Die IT immer im Blick mit unserer App

MS Medien

Systempartner

Wir betreiben und pflegen lhre IT regelmaRig und informieren Sie liber das, was wir tun mit unserer MSP ServiceApp.
Installieren Sie sich diese ganz einfach auf Ihr Smartphone. Der QR-Code bringt Sie direkt in den Store. Alternativ kénnen Sie

auch nach der MSP ServiceApp im Store suchen.

Apple iPhone

Android Smartphone

https://itunes.apple.com/de/app/msp-serviceapp/id1384372726?mt=8.

https://play.google.com/store/apps/details?id=de.apps28.msp.maintenance

Jetzt noch schnell die App aktivieren und sich anmelden:

e Auf dem ersten Bildschirm geben Sie
a) lhre Haupt-E-Mail-Adresse oder

b) das Unternehmenskirzel WK gefolgt von Ihrem Windows Anmeldenamen ein.
e Und nun noch das Passwort, welches Sie taglich an lhrem PC verwenden.
e Schnell noch ein Klick auf dem ,Anmelden” Knopf und sie sind immer aktuell informiert.
e  Wenn wir lhnen die Nachrichten pushen diirfen, sind Sie noch schneller informiert.

Anmeldung Ubersicht Ubersicht
ServiceApp Beispiel 1 Beispiel 2
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Ausfall Datenleitung Delmerhorst ESS System

Aktuellist die Datenleitung am Standort
Delmenhorst gestdrt, Daher stehen
Dienste inkl, Telefonie aktuell nicht zur
Verfigung.

Von: 67.03.20, 12:00 Uhr
Bis: 070320, 15:00 Ur

Es wird ein Update im ESS System
itgestell

Ausfall Datenleitung Delmenhorst

el 050320, 187 U Nl
20, 0517 Lk Akl

Passwort vergessen

Update der MSP ServiceApp

Von: 10,0328, 12:00 Uhr
Bis: 100320, 13:00 Uhr
Wl 4519 Uhr

Ergénzungen:

Ergiinzungen:
Die Wartung beginnt jetzt.

Der Fehler konnte noch nicht
behoben werden.

Aktuslisiert: UE.U3.20, 14:36 U

Aktuslisiort: 08,03 20, 1235 Uhr

Was bedeuten die Farben?
e  Rote Meldungen sind aktuelle Storungen.
e WartungsmalRnahmen markieren wir orange.
e  Griine Eintrage zeigen kirzlich behobene Stérungen
oder erledigte WartungsmaBRnahmen.
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Wartungsankindigung

Jede Nachricht ist anklickbar. So geben wir Ihnen auch noch ein paar Details zu den Meldungen.

Haben Sie noch Fragen? Sprechen Sie uns einfach an.

Ilhr MSP Service-Team
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