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Neu ist oft anders...

MSP..

Systempartner

Ein Video sagt mehr als 1000 Worte:
e Diese Prasentation enthalt Kurzvideos

e Prasentation - wie auch die einzelnen Videos -
liegen im Confluence

* Somit kann man jederzeit mal nachsehen, wie
etwas nochmal funktioniert



Neu ist oft anders... MSP

Systempartner

Aus ,,Fusion-Client” wird ,,Fusion for Office*:
« Anderung im Programm

« Anderung in der Einbindung zum MS-Office
(verbessert die Qutlook-Performance)

« Anderung im Aussehen

« Anderung in der Bedienung



Die Fusion Leiste

Ein ,Tool" zur Bedienung

" MSP.

Systempartner



Die Fusion Leiste

Neu!
Schon gehort?

MSP..

Systempartner

Fusion Leiste:

e Der neue Telefonie-Client ,Fusion for Office®
kann komplett mit der neuen Fusion Leiste
gesteuert werden. Mit der Fusion Leiste werden
unter anderem Telefonate gestartet, Kontakte
gesucht, die Anrufliste aufgerufen und vieles

mebhr.
e Die Steuerung im Outlook entfallt somit.

Video: Die Fusion Leiste 7



https://mspwiki.medien-systempartner.de/download/attachments/52068971/FusionLeiste_Video_01_FINAL.mp4

Neu: Die Fusion Leiste

Fusion Leiste
Voreinstellungen Fusion Leiste

e Die Fusion Leiste startet beim
Programmestart des ,Fusion for Office"
automatisch mit. Die Fusion Leiste ist
beim ersten Start dann am rechten
Bildschirmrand positioniert. Die Fusion
Leiste ist beim ersten Start aus-
geblendet.

* Diese Voreinstellungen kodnnen
geandert werden.

Obere Leiste
Linke Leiste
Rechte Leiste

Untere Lejste

MSP..

Systempartner

Automatisch ausblenden

SchlieBen




Neu: Die Fusion Leiste

Start Fusion Leiste falls beendet

 Sollte die Fusion Leiste nicht gestartet

sein, so kann man diese (wieder)
starten:

» Rechtsklick Icon | OpenScape Anzeige |
Fusion Leiste

UNIFY OpenScape Fusion

Video: Voreinstellungen und Start

Open5cape Anzeige

Abwesend
Telefon Biro
Einstellungen
Info

Beenden

MSP..

Systempartner

Kontakte
Anrufliste
Konferenzen

Yoicemail

Fusion Leiste

Fawvoriten

Chat Board


https://mspwiki.medien-systempartner.de/download/attachments/52068971/FusionLeiste_Video_02_FINAL.mp4

Weitere Funktionen der Fusion Leiste

e Der neue Telefonie-Client ,Fusion for
Office” kann komplett mit der neuen
Fusion Leiste gesteuert werden.

» Mit der Fusion Leiste kdnnen
Gesprache aufbaut werden.

e Zusatzlich kann man in der Fusion
Leiste die Anrufliste starten.

* So kann zu den aufgelisteten Anrufern

ein neues Gesprdch aufgebaut werden.

x

0,

n B Anrufen +49 421 95795302 4

¥ Ausgehend

&& Anrufliste - OpenScape UC

Anrufliste

PN, +40 421 95795302
W Ausgehend

i

% () Telefon Biro @ Q

Datum ¥

MSBM

Systempartner

10



Neu: Die Fusion Leiste

Weitere Funktionen der Fusion Leiste

e In der Fusion Leiste kann man die Liste
der Kontakte abrufen.

MSP..

Systempartner

&& Kontakte - OpenScape UC — O s

L Suchen oder wahlen

SU % Alle Kontakte v

RELR \1cine Kontakte (129)

Fa

e=dnwr

Video: Weitere Funktionen 11



https://mspwiki.medien-systempartner.de/download/attachments/52068971/FusionLeiste_Video_03_FINAL.mp4

Neu: Die Fusion Leiste

Weitere Funktionen der Fusion Leiste MSP

Systempartner

PY In der Fusion Leiste Sieht man die [Wennmchtgeantu\rnrtetwnd,emgehendennrufeumE|tenzu+4942195?‘95?g
gerade aktive Rufumleitung:

 Ebenso wird in der Fusion Leiste die
eigene Rufnummer angezeigt:

« Weitere Funktionen der Fusion Leiste
sind der Prasenzstatus, Anzeige der
eigenen Rufnummer, Konferenzen,
Voicemail, Chat Board, Favoriten.

12



Weiterverbinden

Ubergabe von Gesprachen,

direkt oder

nach vorheriger Ricksprache

Systempartner



Weiterverbinden

Wie geht das noch? MSP..

Systempartner

Zwei Moglichkeiten:
e Gesprache direkt tbergeben

» Gesprache nach Ruckfrage lGbergeben

14



Weiterverbinden

Direkt weiterverbinden

e Erhalt man im neuen Telefonie-Client
JFusion for Office“ einen Anruf, so
wird der Anrufende mit Namen oder
mit der Rufnummer angezeigt.

* Nun kann man das Gesprach mit der
grunen Taste annehmen,

e einen Kontakt suchen und

 mit dem Umleitungssymbol direkt
ubergeben

©

Mustermann, Max
<404 2195797021

MSP..

J

Systempartner

o

15



Weiterverbinden

Nach Ruckfrage weiterverbinden

 Ist das Gesprach ist bereits
angenommen...

e kann man eine Ruckfrage halten

e oder eine 3er-Konferenz durchfiihren.

e Diese 3er-Konferenz kann man auch
verlassen, die anderen Teilnehmer
bleiben untereinander dabei weiterhin
im Gespradch.

Video: Weiterverbinden

Unbekannt
L Mustermann, Max

W AE P = ~ox

b x

Unbekannt

16


https://mspwiki.medien-systempartner.de/download/attachments/52068971/FusionLeiste_Video_05_FINAL.mp4
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Rufumleitungen

Was, wenn ich nicht telefonieren mochte? MSP

Systempartner

Rufumleitungen:
e einfach

» per Regel

* per Profil

e per Prasenzstatus

18



Rufumleitungen

Einfache Rufumleitungen

Die einfachste Art, Anrufumleitungen
ZU nutzen.

 Wenn es schnell gehen soll...
« Auf die Voicebox umleiten...

e Bin kurz mal weg...

e Schnell zu aktivieren, schell wieder
deaktivierbar.

Video: Einfache Rufumleitungen

MSP..

Systempartner

19


https://mspwiki.medien-systempartner.de/download/attachments/52068971/FusionLeiste_Video_06_FINAL.mp4

Rufumleitungen

Rufumleitung per Regeln MSP

Fur Power-User: Wichtig:

* RegelmaRige Anrufumleitungen » Regeln greifen nach Erstellung, somit
(Mittags, nach Feierabend, ...) auch die eingestellten Rufumleitungen.

* An bestimmten (Wochen-)Tagen
« An / Ab einem bestimmten Datum

« Wahrend eines Zeitraumes

Video: Rufumleitung per Regeln

20


https://mspwiki.medien-systempartner.de/download/attachments/52068971/FusionLeiste_Video_07_FINAL.mp4

Rufumleitungen

Rufumleitungsprofile MSP

Fur Power-User: Wichtig:

 Ein Profil fur den Urlaub, ein Profil fur » Das gewiunschte Profil muss aktiviert
Dienstreisen, ... werden und greift erst dann.

* Regeln werden in Profile eingebunden

» Regelreihenfolge kann festgelegt /
gedndert werden

Video: Rufumleitungsprofile

21


https://mspwiki.medien-systempartner.de/download/attachments/52068971/FusionLeiste_Video_08_FINAL.mp4

Rufumleitungen

Rufumleitung per Prasenz MSP

Fur Power-User: Hinweis:

 Bin gleich zuruck... e Rufumleitung per Profil kann ebenfalls
mit den Prasenstatus verknupft

* In einer Besprechung... werden

» Arbeitet mit Regeln, diese muissen
vorher erstellt werden

Video: Rufumleitung per Prasenz 22



https://mspwiki.medien-systempartner.de/download/attachments/52068971/FusionLeiste_Video_09_FINAL.mp4

Einschub

Wie geht das (noch)?

Hilfreiche Tipps (zur Erinnerung)...

MSP..

Systempartner



Hilfreiche Tipps (zur Erinnerung)... MSP

Systempartner

Themen, die fiir die Anwender auch interessant
sein konnen:

* Eingegangene Anrufe wahrend der Abwesenheit
* Anklopfen (Zweitanruf)
» Geratewahl

« Gesprachsaufzeichnung

24



Eingegangene Anrufe wahrend der Abwesenheit MSP

(XX}
edien

Systempartner

Erfolgt wahrend der Abwesenheit ein
Anruf, so wird dieser im neuen

Telefonie-Client ,,Fusion for Office” in
verschiedener Weise angezeigt:

e Mail

e Blinkendes Icon

Anruferliste
Anrufvon: = ‘memw EpTee TET T aEET 11:58

& Anrufliste Alle léschen

e Grine Glocke in der Taskleiste, @®  name PSR
im Icon und in der Anrufliste

—

uniFry OpenScape Fusion
o SymbOI in der Taskleiste SN [ritgangene Benachrichtigung (1)
I E.I_' {In einer Besprechung) 1

25



Eingegangene Anrufe wahrend der Abwesenheit MSP

(X}
Medien
Systempartner

* Diese werden einem auf Wunsch Entgangene Benachrichigung (1
angezeigt: &4 OpenScape Anzeige 3
. In einer Besprechung 3
- @J Telefon Biro 3

Einstellungen

Info

Benachrichtigungen (1)

Alles Léschen

 Nun kann man die Anrufenden
zurtckrufen oder aber auch die e 10,092,901
Benachrichtigung loéschen: i - 11:57

Video: Anrufe in Abwesenheit 26



https://mspwiki.medien-systempartner.de/download/attachments/52068971/FusionLeiste_Video_04_FINAL.mp4

Anklopfen (Zweitanruf)

Im neuen Telefonie-Client ,,Fusion for
Office”“ kann man wahlen, ob ein Zweitanruf

wahrend eines Gespraches , anklopfen” darf.

Ist das Anklopfen erlaubt, kann rein optisch
oder aber auch akustisch stattfinden.

« Grundsatzlich ist das Anklopfen deaktiviert.
Das bedeutet, dass der zweite Anrufer
wahrend man ein Gesprach fihrt je nach
Einstellung der Rufumleitung ein
,Besetztzeichen” bekommt oder z.B. direkt
auf die Voicebox landet.

MSP..

Systempartner

27



Geratewahl

Im neuen Telefonie-Client ,,Fusion for
Office”“ kann man mit der Fusion
Leiste wahlen, auf welches Gerat
Anrufe ankommen sollen, und mit
welchem Gerat man Anrufe tdtigen
mochte.

e Es ist somit mdglich, zwei
unterschiedliche Wahlen zu treffen.

 Man kann weitere Gerate (z.B. die
Homeoffice-Rufnummer) hinzufugen.

Video: Anklopfen und Geratewahl

} Homeoffice

MSP..

Systempartner

Eingehende Anrufe

Telefon Biiro
hohiltelefon
Homeoffice
Maobil

Voicebox

Ausgehende Anrufe

Wie eingehende Anrufe
Telefon Biiro

Mobiltelefon

hobil

Voicebox

Gerateeinstellungen

28


https://mspwiki.medien-systempartner.de/download/attachments/52068971/FusionLeiste_Video_10_FINAL.mp4

Gesprachsaufzeichnung MSP
» Bei Bedarf kann man mit dem neuen sorechen |1 &

Telefonie-Client ,Fusion for Office" Q Unbekannt

Gesprache aufzeichnen.
« Dies geschieht mit Klick auf weitere Menr I8 H A& = 07

Optionen:

» Voraussetzung dafir ist eine
entsprechend abgegebene Erklarung
zum Datenschutz sowie die Freigabe
durch einen Vorgesetzten.



Gesprachsaufzeichnung

e Ist die Sprachaufzeichnung beendet,
so wird die erzeugte Datei auf dem
lokalen PC im Ordner fir die eigene
Musik gespeichert.

e Dort befindet sich (dann) ein
Verzeichnis “ VoiceRecordings® in
welchem die Sprachdateien als WAV-
Files abgelegt werden.

lisieren

» Musik » VoiceRecordings

o~

A [ Mame

& VR_20171024.110...
& VR_20171103.130...
£ VR_20171103.143...
& VR_20171106.145...

A WR 2080127 102

Video: Gesprachsaufzeichnung

Tif...

Meu

Titel

MSP..

Systempartner

Offnen Auswihlen

w "WoiceRec

Mitwirkende Inter...  Album

30


https://mspwiki.medien-systempartner.de/download/attachments/52068971/FusionLeiste_Video_11_FINAL.mp4
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Konferenzen

Erstellung von Telefonkonferenzen

Teilnahme an Telefonkonferenzen
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Konferenzen

Gruppengesprache MSP
y Um mit mehreren gleichzeitig zu telefonieren:
\ » Telefonkonferenz erstellen

e zur Telefonkonferenz beitreten

7 :

32



Konferenzen

Erstellen einer Telefonkonferenz MSP

Systempartner

e Mit dem neuen Telefonie-Client
JFusion for Office“ kann man eine
Telefonkonferenz erstellen.

Video: Telefonkonferenz erstellen 33



https://mspwiki.medien-systempartner.de/download/attachments/52068971/FusionLeiste_Video_12_FINAL.mp4

Einer Telefonkonferenz beitreten MSP

Systempartner

e Wird man zu einer Telefonkonferenz
eingeladen, so kann man mit dem
neuen Telefonie-Client ,Fusion for
Office” je nach Einladungsart an der
Telefonkonferenz teilnehmen:

Sprechen ER & o

5310 x |(J) 4 ey

Dricken Sie die Eingabetaste um nach weiteren K...

1) Die Konferenzbricke ruft an

2) Eigensténdige Konfe renzeinwah| Die Suche ergab keinen Treffer.

Video: Telefonkonferenz-Teilnahme 34



https://mspwiki.medien-systempartner.de/download/attachments/52068971/FusionLeiste_Video_13_FINAL.mp4

Mobile Client

Unterwegs...

Telefonie per 10S- oder Android-App

MS&M

Systempartner



Mobile Client

Telefonie per 10S- oder Android-App MSP

Systempartner

Ideal fiir unterwegs:

\_/ * Der OpenScape Mobile Client wird benutzt, um
mit dem mobilen Endgerat Anrufe zu tatigen, bei

_‘(’ A der dem Angerufenen die Bironummer statt der
= Mobilnummer mitgeteilt wird. AuBerdem kann
man mit dem OpenScape Mobile Client den
| heuen Telefonie-Client ,Fusion for Office® mit
\ / dem Mobilen Endgerat (,Handy") steuern.

36



Mobile Client

Mobile Client

« Woher bekommt man den Client?

|OS: Download im App Store,
Android: Download im Google-Play-Store

 Wie wird der Client vor der ersten
Benutzung eingerichtet?

Teilnehmernummer:
Windows-Benutzer@FIRMA.DE

Serveradresse:
https://SERVERNAME:8443/axis/services

Passwort:
Personliches Windows-Passwort

Video: Mobile Client 10S
Video: Mobile Client Android

MSP..

Systempartner

37


https://mspwiki.medien-systempartner.de/download/attachments/52068971/FusionLeiste_Video_14_FINAL.mp4
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!

Bei Fragen: fragen!
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