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lhr neues Smartphone

Sie erhalten Ihr neues Smartphone inkl. dem reguldr zum Gerat gehdrenden Zubehor direkt von unserem
Dienstleister TKD Solutions GmbH zugestellt. Dieses Gerat nutzen Sie in den kommenden drei Jahren.

Das Gerat ist bereits vollstandig flr den Einsatz vorbereitet. Sollte es sich um ein Gerat mit einem neuen
Mobilfunkvertrag handeln, ist die SIM-Karte bereits eingelegt. Eine Schutzhille sowie eine Panzerglasscheibe
sind bereits angebracht, um das Gerat vor Beschadigungen zu schiitzen und damit den Nutzen und den Wert
des Gerates zu erhalten.

Sofern Sie eine andere Schutzhiille verwenden méchten, kdnnen Sie gerne eine Hiille mit gleich hohem
Schutzfaktor auf eigene Kosten beschaffen. Eine Verwendung des Gerates ohne Schutzhiille ist nicht
gestattet.

Die weiteren Schritte zur Inbetriebnahme des Gerates entnehmen Sie bitte der beigefiigten Anleitung.

An dieser Stelle aber noch ein ganz wichtiger Hinweis: Nach der ersten Inbetriebnahme des Gerdtes bzw.
nach der ersten Anmeldung mit lhrer E-Mail-Adresse und lhrem Windows Passwort miissen Sie innerhalb
der nachsten 4 Stunden unbedingt die Mobilelron App einmal starten, damit das Endgerat vollstindig
registriert wird. Wird dieser Schritt nicht durchgefiihrt, ist das Endgerat danach nicht einsatzfihig. Dieser
Schritt ist in der Anleitung auf den nachsten Seiten beschrieben.

Bei Fragen oder Problemen mit lhrem Smartphone oder dem Mobilfunkvertrag steht Ihnen rund um die Uhr
eine Hotline zur Verfligung.

Bitte wenden Sie sich mit diesen Fragen an unsere Hotline und wahlen im Auswahlment die 2 fur "Fragen zu
Ihrem Mobilfunkgerat":

Telefon: +49 (421) 9579 - 7777

E-Mail: mobilfunk@medien-systempartner.de

E-Mail: msp@tkdeutschland.de

lhr Service-Team der MSP Medien Systempartner

Dieses Dokument wird regelmdfSig aktualisiert und erweitert. Die jeweils aktuelle Version sowie eine druckbare Variante zum
Download finden Sie im Kundenbereich der MSP Dokumentationsplattform:
https.//mspwiki.medien-systempartner.de/display/MK/Kurzanleitung+zur+Einrichtung+eines+Apple+iPhones.
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iPhone Inbetriebnahme

1. Schritt: Vorbereiten und Einschalten des Gerates
Bitte legen Sie Ihre SIM-Karte in das neue iPhone ein und schalten dieses an.

2. Schritt: Freischaltung SIM-Karte
Geben Sie bei der SIM-Kartenabfrage die PIN der Karte ein.

3. Schritt: Erste Konfiguration
In den nachsten Schritten konfigurieren Sie die Sprache und das Land fiir das iPhone. Wahlen Sie bitte
den entsprechenden Wert aus.

Na SIM Q42 Mo SIM @B Mo sIM ©

< Zurlick
@&

Deutsch

Land oder
- . Frangais
Region wahlen
Nederlands
I Ia I Io Deutschland
Italiano
Espafiol
WEITERE LANDER UND REGIONEN
Pycckni
Afghanistan
N English
Agypten
. B
Alandinseln
Zum Offnen Home-Taste driicken = gEpachy
) Albanien

4. Schritt: Schnellstart
Fiir die erste Konfiguration ist die manuelle Konfiguration zu wahlen. Mdchten Sie die Konfiguration
Ihres alten bzw. vorherigen iPhones Gibernehmen, bringen Sie das Gerat in die Ndhe des neuen Gerates.

SIM fehit

{ Zurtick @

Schnellstart

Zum Anmelden und Konfigurieren bringe
dein aktuelles iPhone oder iPad in die
Néhe dieses iPhone.

Wenn auf dem anderen iPhone oder iPad
keine Optionen zum Konfigurieren dieses
iPhone angezeigt werden, stelle sicher,
dass iOS 11 oder neuer darauf ausgefiihrt
wird und dass Bluetooth aktiviert ist. Du

Manuell konfigurieren
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5. Schritt: WLAN-Einstellung

Befindet sich das iPhone in einem Bereich mit einem verfiigbaren WLAN, sollte dieses jetzt aktiviert
werden. Hier wird das am Beispiel des Firmen-WLAN (MSP) erlautert. Suchen Sie das entsprechende
WLAN aus, in diesem Beispiel MSP, geben Sie im Feld Benutzername lhre E-Mail-Adresse und im Feld
Passwort das bekannte Windows-Kennwort ein. Nun werden Sie mit dem WLAN verbunden. Es kann
passieren, dass Ihr iPhone das WLAN-Zertifikat noch nicht erkannt hat, diesem kdnnen Sie an dieser
Stelle vertrauen. Das Gerat merkt sich diese Einstellungen und speichert diese intern ab. Somit sind Sie
immer, wenn Sie im Bereich dieses WLAN-Netzes sind, mit diesem verbunden.

& Zuriick WLAN wihlen

Passwort eingeben fir MSP" I
] Abbrechen Zertifikat Vertrauen

Abbrechen Passwort Verbinden

\4 msnps.msp.de
J! 2stellt ON MSE

GASTWLAN = Benutzername meister2.lampe@medien...

Nicht vertrauenswiirdig
MOBILES 8= Passwort Itig bis 18.01.21, 00:05154

Weitere Details

MSP LI
NWZ 8=
Anderes Netzwerk wéhlen

Mobilfunknetz verwenden

Alternativ kdnnen Sie jetzt oder auch spater, aber nur wenn Sie sich im Bereich des privaten WLAN

aufhalten, noch Uber Einstellungen - WLAN das private WLAN hinzufuigen.
6. Schritt: Aktivierung des iPhones

Im nachsten Schritt wird das Gerat aktiviert und durch MSP automatisch konfiguriert.

MSP Medien Systempartner wird dein iPhone automatisch konfigurieren.

SIM fehit = D . SIM fehlt T 00:14 -
§ Zuriick £ Zuriick Weiter
Entfernte
Verwaltung

«MSP Medien Systempartner GmbH &
Co.KG" konfiguriert dein iPhone

Das Aktivieren deines iPhone kann einige automatisch.

Minuten dauern.
Was passiert bei der entfernten Verwaltung?

Die entfernte Verwaltung ermdglicht es dem
Administrator von ,MSP Medien
Systempartner GmbH & Co.KG", E-Mail- und
Netzwerkaccounts zu konfigurieren, Apps zu
installieren und einzurichten sowie die
Einstellungen dieses iPhone zu verwalten.

Uber ,Entfernte Verwaltung”
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7. Schritt: Anmelden des Gerates

Bitte geben Sie im Benutzername lhre personliche E-Mail-Adresse und im Feld Passwort das lhnen
bekannte Windows Kennwort ein. Im Anschluss daran wird das Gerat registriert und vollstandig

eingerichtet.

SIM fohit & 00:14 o S fenit T ou:1s O ein Netz B 00:03
& Zuriick & Zurlick Weiter iPhone konfigurieren
@ Auf endgliltige Konfiguration von ,MSP
Entfernte Entfernte Medien Systempartner GmbH & Co.KG"
warten
Verwaltung Verwaltung
Bei ,MSP Medien Systempartner GmbH & Bei ,MSP Medien Systempartner GmbH &
Co.KG" anmelden Co.KG" anmelden
Benutzername Benutzername lampe@medien-systempartner.de
Passwort Passwort
gqwer rtzuioplUgwertzuiopid
s{diflglh]ilkl!i]é sdf gh k I 6

123 (@ Leerzeichen @ . pa ] 123 (@ lLeerzeichen @ . P}

8. Schritt: Gerate Code einrichten

Die Konfiguration ist nun auf dem Gerét eingerichtet und wird angewendet. Somit werden Sie nun

aufgefordert lhren sechsteiligen Gerate-Code einzugeben.

SiM fehit & 00:20 [REl sin tehie & 00:27 o -

Einstellungen

Dieses iPhnne wird van MED Madien Sustemnartngr
GmbH szur
Geriite Falsches Passwort

Passwort fiir den Exchange-Account

G «MSP Exchange” eingeben

' Codeanforderungen Abbrechen OK

Du musst den Code zum Entsperren
deines iPhone innerhalb von 55 Flugmodus

Minuten festlegen.

WLAN WLAN-ZEUG >

' Spat Jetzt dnd
pater etzt @andern Hsiooth Ein

| Mobiles Netz SIM fehit

[ witteiungen
ED one & Haptik

Nicht stéren

9. Schritt: Zeitzone bzw. Uhrzeit aktualisieren

Ein iPhone synchronisiert die Zeitzone liber die Ortungsdienste, da diese aber vom MDM nicht aktiviert
werden, kdnnen Sie diese jetzt einmalig oder dauerhaft aktivieren, um die Zeitzone automatisch
einstellen zu lassen. Alternativ kénnen Sie die Zeitzone auch einmalig manuell einstellen. Dazu 6ffnen
Sie die Einstellungen - Allgemein - Datum & Uhrzeit deaktivieren hier die automatische Einstellung,
setzen von Hand die Zeitzone auf "Deutschland, Hamburg" und aktivieren danach wieder die

automatische Einstellung der Zeitzone:
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( Algemein  Datum & Uhrzeit Q ded © Abbrechen < Allgemein  Datum & Uhrzeit ( Allgemein  Datum & Uhrzeit

Frankfurt, Deutschland

- - .
24-5tunden L ) 24-Stunden 1 ) 24-Stunden o )
*~" Berlin, Deutschland e -
= : Hamburg, Deutschland -
Automatisch einstellen Automatisch einstellen Automatisch einstellen P
= Minchen, Deutschland
Zeitzone Los Angeles Zeitzone Hamburg Zeitzone

Die Genauigkeit der aut
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122 @ ¢ Leerzeichen

Schritt 10: Mobile@Work starten

innerhalb der nachsten 4 Stunden bitte die Mobilelron App damit das Endgerat
volistandig registriert wird.

i Nach der Anmeldung mit lhrer E-Mail-Adresse und lhrem Windows Passwort starten Sie

Mobile@Work verbindet Ihr Gerdt nun noch einmal mit dem MDM System und gleicht die Konfiguration
ab. Sie werden nun gefragt ob Mobile@Work lhnen Nachrichten senden darf. Es werden vom MDM
System nur wenige, dann aber wichtige Nachrichten verschickt. Daher sollten Sie an dieser Stelle
zustimmen. Mobilelron zeigt lhnen nun noch einen Disclaimer und die Meldung das die Konfiguration
den Unternehmensrichtlinien entspricht. Damit ist die Konfiguration nun abgeschlossen.

Sind fehit = 08:00 O, M fenit T 08:00 O SIMfehlt T 08:00 o -

Your Privacyis  mobile@Work

p Gerat ist konform
+Mobilelron” moéchte dir
Mitteilungen senden
Mitteilungen kénnen Hinweise, Téne
und Symbolkennzeichen sein, Sie
knnen in den Einstellungen
Konfiguriert werden. 2 9

Erlauben

Nicht erlauben

Disclaimer
Mobilelron does not access your
personal data. Also, we do not share
the user data with third-party
applications.

e D

Mabile®Wark

Hinweis: In seltenen Fallen erkennt die App Mobile@Work den Namen des MDM Servers nicht. In
diesen Fallen fragt die App nach der URL. Bitte geben Sie dann mdm.medien-
systempartner.de im entsprechenden Dialog ein.

Hinweis: Der Download der bereits vorkonfigurierten Apps startet nun und kann mehrere Minuten
dauern! In Apps@Work Ordner werden zusatzliche Apps aus dem Firmen Portfolio angeboten
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Einstellungen und Apps auf dem Gerat

Nach der erfolgreichen Inbetriebnahme des iPhone wurden vom MDM auch bereits einige Apps auf
diesem installiert. Einige von diesen Apps sind bereits vorkonfiguriert. Nun muissen diese
Konfigurationen zum Teil noch vervollstandigt werden. Aus Sicherheitsgriinden wird Ihr persdnliches
Kennwort nicht zwischen dem Betriebssystem und den Apps ausgetauscht.

Vorinstallierte Apps auf dem Gerat
Die folgenden Apps sind bereits vorinstalliert und kdnnen von Ihnen verwendet werden:

e Microsoft Teams

e Microsoft Outlook

e Microsoft Office (zur Darstellung géngiger Office Dokumente)
e Adobe Acrobat Reader

e Die Nachrichten App (lhres Verlages)

e Die E-Paper App (lhres Verlages)

Diese Apps werden automatisch aktualisiert bzw. mit Updates versorgt. Derzeit werden hier noch keine
Anmeldedaten hinterlegt, da noch nicht alle Mitarbeiter entsprechende Lizenzen erhalten haben. Das
wird je nach Ausroll-Fortschritt in Ihrem Hause dann nachgepflegt. Schaue Sie ab und an mal in das
Intranet lhres Unternehmens ob es hier neue Informationen gibt.

Vorkonfigurierte Apps auf dem iPhone
Flr die folgenden Apps wird bereits eine Konfiguration mit angelegt, die Sie nur noch vervollstéandigen
mussen.

E-Mail

Nach dem ersten Offnen der E-Mail App oder den Geriteeinstellungen werden Sie nach dem Exchange
Kennwort gefragt. Dieses entspricht Ihrem bekannten Windows-Kennwort und muss nur einmalig
eingegeben werden, um die Konfiguration des Mail-Clients abzuschlieRen.

il Telekom.de & 02:04 o &8
Einstellungen
WLAN MSP
Bluetooth Ein
Passwort erforderlich
Passwort fiir den Exchange-Account
JMSP Exchange” eingeben us
E Abbrechen OK
€D Tone & Haptik
Nicht stéren

Bildschirmzeit

@ Allgemein

a Kontrollzentrum
Anzeige & Helligkeit

(€3] Bedienungshilfen
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MSP ServiceApp
Damit wir Sie liber WartungsmaBnahmen und Stérungen informieren kénnen, haben wir die MSP

ServiceApp entwickelt. Bitte starten Sie diese App einmal und melden sich mit Ihren Windows
Anmeldedaten hier an und erlauben Sie der App Benachrichtigungen zu senden. Sie finden dazu weitere
Dokumentation im MSP Wiki: https://mspwiki.medien-systempartner.de.

il Telekom,de 5 02:54 D5 ! Telekom.de = 02:55 ©

MSP.. MSP..

tempartner Systempartner

msp

mlampe2
+MSP ServiceApp"” mochte
dir Mitteilungen senden
Mitteilungen kénnen Hinweise, Téne
und Symbolkennzeichen sein. Sie
kénnen in den Einstellungen
konfiguriert werden.

Passwort vergessen Passwort vergessen

Nicht erlauben

Microsoft Outlook App

Um mit der Microsoft Outlook App Ihrer Mail lesen und die Termine verwalten zu kénnen muss diese
eingerichtet werden. Das Konto wurde bereits installiert. Etwas verwirrend sind die Bezeichnungen der
Buttons. Lassen Sie sich davon nicht irritieren, folgen Sie einfach diesen Schritten:

1. Klicken Sie einfach auf "Konto hinzufligen" und der Assistent vervollstandigt das bereits

vorinstallierte Konto.

2. Im Feld Kennwort geben Sie Ihr Windows-Kennwort und klicken auf "Anmelden".

3. Nun Klicken Sie auf "Evtl. Spater" damit der Assistent diesen Schritt zum Abschluss bringt und
jetzt keine weiteren Konten hinzufiigen mochte.

= Q3 w0l Telekom.de F 02:56 @ w Telekom.de T 02:58 <

1Konto gefunden Weiteres Konto hinzufiigen

EE Exchange
[ 4

Meister2. Lampe@medien-systempartner.de L p
Verwaltetes Exchange-Kontc Meister2. Lampe@medien-systempartner.de

Beschreibung
Msp

owa medien-systempartner. de
Mochten Sie ein weiteres Konto
hinzufiigen?

msp

! am
miampe2 0K, los geht's!

q Konto hinzufiigen )

Uberspringen
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Nun aktivieren Sie noch die Benachrichtigung, sofern Outlook Sie tGiber neue E-Mail informieren soll.

il Telexom.de & 02:58

= Posteingang

Sonstige = Filter

Benachrichtigungen
aktivieren
Outlook verwendet
Benachrichtigungen, um
sicherzustellen, dass Ihr Posteingang
immer auf dem neuesten Stand ist.
Wenn Sie sie deaktivieren, wird die E-
Mail-Zustellung moglicherweise
verzogert.

Nein danke Einschalten

= Q

Noch ein kleiner Tipp: Outlook zeigt Ihnen das Postfach in einem Modus an, indem Outlook definiert was
relevant ist und was nicht. Das flihrt dazu, dass man nicht alle E-Mails im Eingang sieht. Das jedoch kann
man dndern, indem man den Schalter "Posteingang mit Relevanz" deaktiviert.

elekom.de 02:58

« Posteingang

Outlook” machte dir
Mitteilungen senden
Mittailungen kinnen Hinweise, Tone
und Symbolkennzeichen sein. Sie
kénnen in den Einstellungen
konfiguriert werden.

Erlauben

Nicht erlauben
WERETE UIILeT Ianungen iaen

= Q

w (&) | il Telekomide = 02:58

Einstellungen

heranbieter hinzu, um Dateien in
darauf

E-Mail

Benachrichtigungen

Standard
meister2.lampe@medien-systempartner.de

Signatur Outlook flr iOS herunterladen
Wischoptionen Einrichten / Archivieren

Posteingang mit Relevanz

Nach Thread sortieren O

Kontaktfotos anzeigen

Kalender

Benachrichtigungen

Optionaler Schritt: Ubertragung der Daten vom Altgerat

E-Mails, Kontakte und Kalender-Eintrage gehen nicht verloren und werden automatisch vom lhrem
Exchange Server auf lhrem neuen Gerit eingerichtet. Fiir die Ubertragung der persénlichen Daten gibt es
2 Méglichkeiten. Sie kénnen sich die wichtigsten Bilder und Dokumente auf das neue iPhone einfach per
E-Mail, an die eigene E-Mail-Adresse schicken oder libertragen Sie die Bilder und Dokumente mit Hilfe
des mitgelieferten Lightning-/Ladekabels auf Ihren PC.

lhr neues iPhone ist jetzt betriebsbereit. Bitte senden Sie das Altgerat nun zuriick.

Vielen Dank!

« Posteingang

Letzter Monat

no-reply@medien-systempartne... 26.0520

Fiir Ihr Gerét +491704542569 wurde eine Ko.
Sehr geehrte(r) Lampe, Meister2, Es wurde eine
Anforderung gestellt, Ihr +49170. 69 auf...

no-reply@medien-systempartne... 26.05.20

Fir Ihr Gerat +491704542569 wurde eine Ko.
Sehr geehrte(r; e, Meister2, Es wurde eine
Anforderung g , Ihr +491704542569 auf

Weitere Untert

en laden

Q

u
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Rickgabe Ihres alten iPhones

Sobald Sie Ihr neues iPhone eingerichtet haben, senden Sie Ihr altes iPhone zurtick.

Hierbei ist es wichtig, dass Sie folgende Punkte beachten:

Schritt 1: Deaktivierung der iPhone Suche
Bitte schalten Sie auf lhrem alten Telefon zwingend die Funktion ,mein iPhone suchen" aus.

Einstellungen - Meine iCloud - Mein iPhone suchen - aus

SiM fehit oz:58 - s e o758 S fehit T

£ Apple-iD

or:se - s fen

< Wo ist?

07:59 - S fehi B o759

{ Einstellungen  Apple-ID Wo ist? Mein iPhone suchen < Wolist?  MeiniPhone suchen

Einstellungen

S Mein iPhone suchen Ei Mein iPhone suchen ' Mein iPhone suchen

©

ste, damit cein ihone auf
0 kann. ,Mein iPhane suchen”

Mein Standort

Offline-Suche aktivieren ) Offline-Suche aktivieren
Name, Telefonnummern, E-Mail

Phone fiir Standort verwenden | der Offline-Such 1 dieses Gerit ohne WLAN - i ("
ader Mobilfunkverbindung gefuncen werden, Offline-Suche deaktivieren?
Du kannst dieses Gerat nicht mehr
finden, wenn es nicht mit ginem WLAN
atler Mobilfunknetz verbunden ist

Bel de
Apple-ID, iCloud, iTunes & App Store Passwort & Sicherheit odar

Standort teilen

Zahlung & Versand

Letzten Standort senden Letzt

Flugmodus Abonnements i
|
B wuan

il
B} suetoon Ein s iCloud
lobil

dieses iPhone automatisch an Apple cens . )
Batta sindang dar Mtiachan Bersi s Abbrechen  Deaklivieren

sen
erreicht,

reich

L) iTunes & App Store

2 Wioist?
@ Mitteilungen
m Tone & Haptik

b Familienfreigabe

Hinweis: Sollten Sie Probleme mit der Deaktivierung dieser Funktion haben, kénnen Sie diese auch auf
folgender Seite www.icloud.com ausschalten.

Anmelden - iPhone Suche - alle Gerdte - Gerat anklicken - iPhone entfernen

Schritt 2: Abmelden von |Ihrer Apple ID

Damit |hr altes iPhone nicht mehr mit lhrer persénlichen Apple-ID verbunden ist, sollten Sie die
Verbindung zwischen dem Gerat und der ID nun aufheben.

£ Wo ist?

Abbrechen

o=

Abbrechen Abmelden

Mein iPhone suchen

Deaktivieren

Mein iPhone suchen

Apple-ID-Passwort
Gib das Apple-ID-Passwort fiir L R "‘

ein, um ,Mein iPhone
suchen” zu deaktivieren

Passwort

Maochtest du eine
Kopie der Daten auf
diesem iPhone
behalten?

Bist du sicher?
Mglicherweise dauert es einen
Moment, bis deine iCloud-Daten von
diesem iPhone geldscht sind.

(o] it

Wl abbrechen Abmelden DAt

KOPIE BEHALTEN VON:

Kalender
Safari

Schliisselbund
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Schritt 3: Zurlicksetzen auf Werkseinstellungen
Bitte setzen Sie NACH der Deaktivierung dieser Funktion und der Ubertragung der Daten auf das neue
Gerat lhr iPhone auf Werkseinstellung zurlick.

Einstellungen - Allgemein - zuriicksetzen -» Inhalte & Einstellungen I6schen
Vielen Dank!
Die Riicksendung bitte an diese Adresse durchfiihren

TKD Solutions GmbH
Fritz-Vomfelde-Str. 16
40547 Dusseldorf

Telefon: +49 (421) 9579 — 7777 (Auswahlmenii die 2 fiir "Fragen zu lhrem Mobilfunkgerdt")

E-Mail: msp@tkdeutschland.de
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