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Kurzanleitung zur Einrichtung eines Apple iPhones Systemps ror

lhr neues Smartphone

Sie erhalten Ihr neues Smartphone inkl. dem reguldr zum Gerat gehdrenden Zubehor direkt von unserem
Dienstleister TKD Solutions GmbH zugestellt. Dieses Gerat nutzen Sie in den kommenden drei Jahren.

Das Gerat ist bereits vollstandig flr den Einsatz vorbereitet. Sollte es sich um ein Gerat mit einem neuen
Mobilfunkvertrag handeln, ist die SIM-Karte bereits eingelegt. Eine Schutzhille sowie eine Panzerglasscheibe
sind bereits angebracht, um das Gerat vor Beschadigungen zu schiitzen und damit den Nutzen und den Wert
des Gerates zu erhalten.

Sofern Sie eine andere Schutzhiille verwenden méchten, kdnnen Sie gerne eine Hiille mit gleich hohem
Schutzfaktor auf eigene Kosten beschaffen. Eine Verwendung des Gerates ohne Schutzhiille ist nicht
gestattet.

Die weiteren Schritte zur Inbetriebnahme des Gerates entnehmen Sie bitte der beigefiigten Anleitung.

An dieser Stelle sei noch erwéhnt, dass die Ubernahme von Daten von einem alten Gerit nicht vorgesehen
ist. Da alle Daten, die aus dienstlichen Griinden genutzt werden, synchronisiert werden, ist das auch nicht
notwendig. Sollten Sie dennoch Daten von einem vorher genutzten iPhone lbertragen wollen, gibt es nur
einen getesteten Weg, der in den meisten Fallen funktioniert hat. In diesem Fall verweisen wir auf die
Dokumentation im Kapitel Optionaler Schritt: Ubertragung der Daten vom Altgerit auf Seite 9.

An dieser Stelle aber noch ein ganz wichtiger Hinweis: Nach der ersten Inbetriebnahme des Gerdtes bzw.
nach der ersten Anmeldung mit lhrer E-Mail-Adresse und lhrem Windows Passwort miissen Sie innerhalb
der nédchsten 4 Stunden unbedingt die Mobilelron App einmal starten, damit das Endgerat vollstindig
registriert wird. Wird dieser Schritt nicht durchgefiihrt, ist das Endgerat danach nicht einsatzfihig. Dieser
Schritt ist in der Anleitung auf den nachsten Seiten beschrieben.

Bei Fragen oder Problemen mit lhrem Smartphone oder dem Mobilfunkvertrag steht Ihnen rund um die Uhr
eine Hotline zur Verfligung.

Bei Fragen zum Bereich Mobilfunk oder bei Problemen mit lhrem Endgerét steht lhnen unser Jira
Kundenportal (https://mspdesk.medien-systempartner.de/servicedesk/customer/portals) zur Verfiigung.
Alternativ konnen Sie sich auch telefonisch an unsere Hotline (+49 (421) 9579 - 7777) wenden. Wahlen Sie im
Auswahlmenii die 2 fiir "Fragen zu Ihrem Mobilfunkgerat".

lhr Service-Team der MSP Medien Systempartner

Dieses Dokument wird regelmdpfig aktualisiert und erweitert. Die jeweils aktuelle Version sowie eine druckbare Variante zum Download finden Sie im Kundenbereich
der MSP-Dokumentationsplattform: https://mspwiki.medien-systempartner.de/display/MK/Kurzanleitung+zur+Einrichtung+eines+Apple+iPhones.
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iPhone Inbetriebnahme

1. Schritt: Vorbereiten und Einschalten des Gerates
Bitte legen Sie Ihre SIM-Karte in das neue iPhone ein und schalten dieses an.

2. Schritt: Freischaltung SIM-Karte
Geben Sie bei der SIM-Kartenabfrage die PIN der Karte ein.

3. Schritt: Erste Konfiguration
In den nachsten Schritten konfigurieren Sie die Sprache und das Land fiir das iPhone. Wahlen Sie bitte
den entsprechenden Wert aus.
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4. Schritt: Datenlibernahme
Fiir die erste Konfiguration ist die manuelle Konfiguration zu wahlen.

Mochten Sie die Konfiguration lhres alten bzw. vorherigen iPhones Gibernehmen, finden Sie an dieser
Stelle (Dateniibernahme Apple iPhone) eine entsprechende Dokumentation.

Ein Nebeneinanderlegen der Smartphones und die Dateniibernahme iber die Funktion Schnellstart ist
bei verwalteten Geraten nicht moglich.

5. Schritt: WLAN-Einstellung

Befindet sich das iPhone in einem Bereich mit einem verfligbaren WLAN, sollte dieses jetzt aktiviert
werden. Hier wird das am Beispiel des Firmen-WLAN (MSP) erldutert. Suchen Sie das entsprechende
WLAN aus, in diesem Beispiel MSP, geben Sie im Feld Benutzername lhre E-Mail-Adresse und im Feld
Passwort das bekannte Windows-Kennwort ein. Nun werden Sie mit dem WLAN verbunden. Es kann
passieren, dass Ihr iPhone das WLAN-Zertifikat noch nicht erkannt hat, diesem kdnnen Sie an dieser
Stelle vertrauen. Das Gerat merkt sich diese Einstellungen und speichert diese intern ab. Somit sind Sie
immer, wenn Sie im Bereich dieses WLAN-Netzes sind, mit diesem verbunden.
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Alternativ kdnnen Sie jetzt oder auch spater, aber nur wenn Sie sich im Bereich des privaten WLAN
aufhalten, noch Uber Einstellungen - WLAN das private WLAN hinzufuigen.
6. Schritt: Aktivierung des iPhones
Im nachsten Schritt wird das Gerat aktiviert und durch MSP automatisch konfiguriert.
MSP Medien Systempartner wird dein iPhone automatisch konfigurieren.
SIM fehit 5 . SIM fehlt 00:14 L -
& Zuriick & Zuriick Weiter
Entfernte
Verwaltung
«MSP Medien Systempartner GmbH &
Co.KG* kcnfigurigndewn iPhone
Das Aktivieren deines iPhone kann einige automatisch.
Minuten dauern.
Was passiert bei der entfernten Verwaltung?
Die entfernte Verwaltung ermdglicht es dem
Administrator von ,MSP Medien
Systempartner GmbH & Co.KG", E-Mail- und
Netzwerkaccounts zu konfigurieren, Apps zu
installieren und einzurichten sowie die
Einstellungen dieses iPhone zu verwalten.
Uber ,Entfernte Verwaltung”
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7. Schritt: Anmelden des Gerates
Bitte geben Sie im Benutzername lhre personliche E-Mail-Adresse und im Feld Passwort lhr persénliches
Kennwort ein. Im Anschluss daran wird das Gerat registriert und vollstandig eingerichtet.
Hinweis: Fir die Nordwest Mediengruppe, die Mediengruppe Weser-Kurier und fir MSP wird an dieser
Stelle das bekannt Windows Kennwort verwendet. Flir Score-Media werden separate Zugangsdaten zum
MDM System vergeben.
& Zuriick & Zurlick Weiter iPhone koenfigurieren
@ @ Auf endgliltige Konfiguration von ,MSP
Entfernte Entfern‘e Medien Systemp\’av;trr::;GmbH & Co.KG"
Verwaltung Verwaltung
Bei ,MSP Medien Systempartner GmbH & Bei ,MSP Medien Systempartner GmbH &
Co.KG" anmelden Co.KG" anmelden
Benutzername Benutzername lampe@medien-systempartner.de
Passwort Passwort
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8. Schritt: Gerate Code einrichten
Die Konfiguration ist nun auf dem Gerat eingerichtet und wird angewendet. Somit werden Sie nun
aufgefordert lhren sechsteiligen Gerate-Code einzugeben.
Sim fehit T 00:20 [ Sin fehit B 00:27 D -
8 Einstellungen
? @ : g::;e: {Bhone wird van MSB Madian e.,mnmm..e; »
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Nicht stéren
[~ [
9. Schritt: Zeitzone bzw. Uhrzeit aktualisieren
Ein iPhone synchronisiert die Zeitzone liber die Ortungsdienste, da diese aber vom MDM nicht aktiviert
werden, kdnnen Sie diese jetzt einmalig oder dauerhaft aktivieren, um die Zeitzone automatisch
einstellen zu lassen. Alternativ kénnen Sie die Zeitzone auch einmalig manuell einstellen. Dazu 6ffnen
Sie die Einstellungen - Allgemein - Datum & Uhrzeit deaktivieren hier die automatische Einstellung,
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setzen von Hand die Zeitzone auf "Deutschland, Hamburg" und aktivieren danach wieder die
automatische Einstellung der Zeitzone:

! Telekom.de 5 03:02 © 1) ) Telekom.de T 03:02 © &) ) Telekom.de T 12:02 © 59 . Telekom.de 12:03 [~
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Die Genauigkeit der automatischen Zeitzonen wird Die Genavigkeit der autom: n Zeitzonen wird
verbessert, wenn die Ortungsdienste aktiviert sind. verbessert, wenn die Ortungsdienste aktiviert sind
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Schritt 10: Mobilelron (Mobile@Work) starten

Nach der Anmeldung mit Ihrer E-Mail-Adresse und lhrem Windows Passwort starten Sie
innerhalb der nachsten 4 Stunden bitte die Mobilelron App damit das Endgerat
vollstandig registriert wird.

Mobilelron verbindet Ihr Gerdt nun noch einmal mit dem MDM System und gleicht die Konfiguration ab.
Sie werden nun gefragt, ob Mobilelron bzw. Mobile@Work, so wird diese App intern auch ab und an
genannt, lhnen Nachrichten senden darf. Es werden vom MDM System nur wenige, dann aber wichtige
Nachrichten verschickt. Daher sollten Sie an dieser Stelle zustimmen. Mobilelron zeigt Ihnen nun noch
einen Disclaimer und die Meldung das die Konfiguration den Unternehmensrichtlinien entspricht. Damit
ist die Konfiguration nun abgeschlossen.

SI fehit = 08:00 . 5in fehit 08:00 W) SIMfehlt T 08:00 o -

Your Privacy is Mobile@Work

p Gerat ist konform
Mobilelron” méchte dir
Mitteilungen senden
Mitteilungen kénnen Hinweise, Tone
und Symbolkennzeichen sein. Sie
kénnen in den Einstellungen
Konfiguriert werden. % a
Erlauben
Nicht erlauben
Disclaimer

Mobilelron does not access your
personal data. Also, we do not share
the user data with third-party
applications.

e (D

Mabila@Wark
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Hinweis: In seltenen Fallen erkennt die App Mobilelron den Namen des MDM Servers nicht. In diesen
Fallen fragt die App nach der URL. Bitte geben Sie dann mdm.medien-systempartner.de im
entsprechenden Dialog ein.

Hinweis: Der Download der bereits vorkonfigurierten Apps startet nun und kann mehrere Minuten
dauern! In Apps@Work Ordner werden zusatzliche Apps aus dem Firmen Portfolio angeboten

Einstellungen und Apps auf dem Gerat

Nach der erfolgreichen Inbetriebnahme des iPhone wurden vom MDM auch bereits einige Apps auf
diesem installiert. Einige von diesen Apps sind bereits vorkonfiguriert. Nun missen diese
Konfigurationen zum Teil noch vervollstandigt werden. Aus Sicherheitsgriinden wird lhr persdnliches
Kennwort nicht zwischen dem Betriebssystem und den Apps ausgetauscht.

Vorinstallierte Apps auf dem Gerat
Die folgenden Apps sind bereits vorinstalliert und kénnen von Ihnen verwendet werden. In eckigen
Klammern werden die Kunden angegeben, fiir die diese Apps installiert bzw. bereitgestellt werden.

Installierte MDM (lvanti Mobilelron) Apps
e IvantiMobile@Work (Verwaltungstool zur Kommunikation mit dem MDM)
e Apps@Work (Unternehmens-App-Store)
e Tunnel (In-App-VPN-Tunnel fiir bestimmte Apps, bei denen die Server im RZ stehen)

Vorkonfiguriere Standard-Apps

e  Microsoft Outlook [alle]

e Salesforce [MSP, NWZ und SMG]

e Unify OpenScape Mobile (OSMO) [nur fiir Anwender, die eine entsprechende Lizenz haben]
Hinweis: diese App steht nur Anwendern zur Verfiigung, die einen Fusion Client auf dem PC installiert
haben. Die Dokumentation fiir diese App ist im MSP Confluence abgelegt:
https://mspwiki.medien-systempartner.de/pages/viewpage.action?pageld=63819558

Vorinstallierte Apps
e MSP ServiceApp [MSP, NWZ und BTAG]
e  Microsoft Teams [alle]
e Microsoft Office (zur Darstellung gangiger Office Dokumente) [alle]
e Google Chrome Browser [MSP, NWZ und BTAG]
e Google Maps [alle]
e Adobe Acrobat Reader [alle]
e Die Nachrichten App [Ihres Verlages, sofern vorhanden]
e Die E-Paper App [lhres Verlages, sofern vorhanden]
e XING [NWZ und MSP]
e LinkedIn[NWZ und MSP]
e DB Navigator [alle]
e HRS Hotelsuche [MSP, NWZ und BTAG]
e NextBike (WK Bike) [MSP und BTAG]
e TeamViewer QuickSupport (QS) [alle]

Apps, die nicht automatisch installiert werden, und tber den Apps@Work Store verfligbar sind
e Checkpoint Capsule Connect VPN
e Jira und Confluence
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e DocuSign

Diese Apps werden automatisch aktualisiert bzw. mit Updates versorgt. Es werden jedoch keine
Anmeldedaten hinterlegt, da diese personlich bzw. vertraulich sind und daher auch nicht an das MDM-
System Ubertragen werden. Somit kdnnen diese auch nicht zwischen einzelnen Apps weitergereicht
werden. Zum Schutz lhrer Privatsphare wurde dieses so festgelegt und eingerichtet.

Vorkonfigurierte Standard-Apps auf dem iPhone
Fir die folgenden Apps wird bereits eine Konfiguration mit angelegt, die Sie nur noch vervollstéandigen
mussen.

E-Mail

Nach dem ersten Offnen der E-Mail-App oder den Geriteeinstellungen werden Sie nach dem Exchange
Kennwort gefragt. Dieses entspricht Ihrem bekannten Windows-Kennwort und muss nur einmalig
eingegeben werden, um die Konfiguration des Mail-Clients abzuschlieSen.

o Telekom.de = 02:44 Q B
Einstellungen
WLAN MSP

Bluetooth Ein >

) Passwort erforderlich
Passwort fiir den Exchange-Account
MSP Exchange” eingeben -

(o) <]

Abbrechen OK

Tone & Haptik
Nicht storen

Bildschirmzeit

Dees

Allgemein
Kantrollzentrum

Anzeige & Helligkeit

)B8EE

Bedienungshilfen

)
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MSP ServiceApp
Damit wir Sie liber WartungsmaBBnahmen und Stérungen informieren kénnen, haben wir die MSP

ServiceApp entwickelt. Bitte starten Sie diese App einmal und melden sich mit Ihren Windows
Anmeldedaten hier an und erlauben Sie der App Benachrichtigungen zu senden. Sie finden dazu weitere
Dokumentation im MSP Wiki: https://mspwiki.medien-systempartner.de.

il Telekom.de 5 02:54 1255 ! Telekom.de = 02:55 ©

tempartner

msp

mlampe2
+MSP ServiceApp"” mochte
dir Mitteilungen senden
Mitteilungen kénnen Hinweise, Téne
und Symbolkennzeichen sein. Sie
kénnen in den Einstellungen
konfiguriert werden.

Passwort vergessen Passwort vergessen

Nicht erlauben

Microsoft Outlook App

Um mit der Microsoft Outlook App Ihrer Mail lesen und die Termine verwalten zu kénnen muss diese
eingerichtet werden. Das Konto wurde bereits installiert. Etwas verwirrend sind die Bezeichnungen der
Buttons. Lassen Sie sich davon nicht irritieren, folgen Sie einfach diesen Schritten:

1. Klicken Sie einfach auf "Konto hinzufligen" und der Assistent vervollstandigt das bereits
vorinstallierte Konto.

2. Im Feld Kennwort geben Sie Ihr Windows-Kennwort und klicken auf "Anmelden".

3. Nun Klicken Sie auf "Evtl. Spater" damit der Assistent diesen Schritt zum Abschluss bringt und
jetzt keine weiteren Konten hinzufiigen mochte.

" B Q@3 il Telekom.de # 02:56 @3 Telekom.de T 02:58 <

1 Konto gefunden Weiteres Konto hinzufiigen

E Exchange

Beschreibur

MSP

owa.me

Méchten Sie ein weiteres Konto
hinzufiigen?

Benutzernamy
mlampe2 0K, los geht's!

Meister2.Lampe@medien-systempartner.de
verwaltetes Exchange-Konta

q Konto hinzufiigen )

Uberspringen
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Nun aktivieren Sie noch die Benachrichtigung, sofern Outlook Sie tGiber neue E-Mail informieren soll.

il Telekom.de & 02:58. @ )| ' Telexom de % 02:58

» Posteingang @ | = Posteingang &

Sonstige = Filter Sonstige = Filter

Outlook” machte dir
Mitteilungen senden
Mitteilungen kinnen Hinweise, Tane
und Symbolkennzeichen sein. Sie
kannen in den Einstellungen
konfiguriert werden.

Benachrichtigungen
aktivieren
Outlook verwendet
Benachrichtigungen, um
sicherzustellen, dass Ihr Posteingang
immer auf dem neuesten Stand ist.
Wenn Sie sie deaktivieren, wird die E-
Mail-Zustellung méglicherweise

verzogert. Erlauben
= Nicht erlauben
Nein danke Einschalten
WERETE Ul IR—IUNgEnN aaen
= Q = Q

Noch ein kleiner Tipp: Outlook zeigt Ihnen das Postfach in einem Modus an, indem Outlook definiert was
relevant ist und was nicht. Das flihrt dazu, dass man nicht alle E-Mails im Eingang sieht. Das jedoch kann
man dndern, indem man den Schalter "Posteingang mit Relevanz" deaktiviert.

« Posteingang

Einstellungen

Letzter Monat

ter hinzu, um Dateien in .
HeniBlasben darail no-reply@medien-systempartne... 26.0520

Fiir Ihr Gerat +491704542569 wurde eine Ko..
Sehr geehrte(r) Lampe, Meister2, Es wurde eine
Anforderung gestellt, Ihr +491704542569 auf..

E-Mail

no-reply@medien-systempartne... 26.05.20
Fir Ihr Gerét +491704542569 wurde eine Ko.
Sehr geehrte(r) Lampe, Meisterz urde eine
Anforderung gestellt, Ihr +491704542589 auf

Benachrichtigungen

Standard
meister2.lampe@medien-systempartner.de

Weitere Unterhaltungen laden
Signatur Outlook flr iOS herunterladen

Wischoptionen Einrichten / Archivieren
Posteingang mit Relevanz

Nach Thread sortieren o

Kontaktfotos anzeigen %

Kalender

Benachrichtigungen

K

Q

Optionaler Schritt: Ubertragung der Daten vom Altgerat

E-Mails, Kontakte und Kalender-Eintrage gehen nicht verloren und werden automatisch vom Exchange-
Server auf lhrem neuen Gerat eingerichtet.

Fiir die Ubertragung der persénlichen Daten gibt es 3 Méglichkeiten. Sie kénnen sich die wichtigsten
Bilder und Dokumente auf das neue iPhone einfach per E-Mail, an die eigene E-Mail-Adresse schicken
oder libertragen Sie die Bilder und Dokumente mithilfe des mitgelieferten Lightning-/Ladekabels auf
lhren PC.

Die dritte Alternative ist die Ubertragung der kompletten Daten und Apps vom alten auf das neue Geriit.
Das ist jedoch etwas aufwendiger und benétigt auch deutlich mehr Zeit. Wir haben hierzu eine separate
Dokumentation bereitgestellt:
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https://mspwiki.medien-systempartner.de/pages/viewpage.action?pageld=63804698.

MSP kann fiir diese Art der Dateniibernahme jedoch keinen weiteren Support leisten, der (iber das
Dokument hinaus geht.

lhr neues iPhone ist jetzt betriebsbereit. Bitte senden Sie das Altgerat nun zuriick.

Vielen Dank!
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Rickgabe lhres alten iPhones

Sobald Sie Ihr neues iPhone eingerichtet haben, senden Sie Ihr altes iPhone zurtick.

Hierbei ist es wichtig, dass Sie folgende Punkte beachten:

Schritt 1: Deaktivierung der iPhone Suche
Bitte schalten Sie auf lhrem alten Telefon zwingend die Funktion ,mein iPhone suchen" aus.

Einstellungen - Meine iCloud - Mein iPhone suchen - aus

St feht = orss o s 758 S e orise o s e o759 @ - S et orse -
{ Einstellungen  Apple-ID & Apple-1D Wo ist? {Wolst?  Mein iPhone suchen < Wolst?  MeiniPhone suchen
Einstellungen
" Mein iPhone suchen Ein Mein iPhone suchen Mein iPhone suchen O
Q
-

damit ciein iPhone auf

n kann. ,Meir Phane suchen®

Mein Standort

Offline-Suche aktivieren ) Offline-Suche aktivieren
Name, Telefonnummern, E-Mail
Phions Hir Standort vsrwenden i der Offine-Suche kann dieses Gerat ohne WLAN. B e suche dealtivieren? [
5 . der Mobilfunkverbindung gefunden werden. ine-Suche deaktivieren
Appie-ID, ICloud, iTunes & App Store Passwort & Sicherheit oder Mobilfunkverbindung gefunden werder odert
Standort teilen Du kannst dieses Gerit nicht mehr
finden, wenn es nicht mit sinem WLAN
Zahlung & Versand = 5 Letzten Standort senden Letzt  oder Mobilfunknetz verbunden st
[ Flugmadus ! 2
5 Abonnements b Den$ i
: wde  Abbrechen Deaktivieren
a WLAN erreicht
L

B siuetoon E , iCloud
obiles h

In fet L) iTunes & App Store

;
5 woist? o

n
Mitteilungen b Familientreigabe

m Tone & Haptik

Hinweis: Sollten Sie Probleme mit der Deaktivierung dieser Funktion haben, kénnen Sie diese auch auf
folgender Seite www.icloud.com ausschalten.
Anmelden - iPhone Suche - alle Gerdte - Gerat anklicken - iPhone entfernen

Schritt 2: Abmelden von lhrer Apple ID

Damit |hr altes iPhone nicht mehr mit lhrer persénlichen Apple-ID verbunden ist, sollten Sie die
Verbindung zwischen dem Gerat und der ID nun aufheben.

{ Woist?  MeiniPhone suchen

Abbrechen Deaktivieren Abbrechen Abmelden
Apple_lD_Passwort Mein iPhone suchen Mochtest du eine
Gib das Apple-ID-Passwort fiir e L e KOpIe der Daten auf
nd Datenschutz . -
ein,um ,Mein iPhone diesem iPhone
suchen” zu deaktivieren
behalten?
Passwort Bist du sicher?
Méglicherweise dauert es einen
PP Moment, bis deine iCloud-Daten von
b b diesem iPhone geldscht sind.
] it
Wer  Abbrechen Abmelden Jrte

KOPIE BEHALTEN VON:

Kalender

Safari

Schliisselbund
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Schritt 3: Zurlicksetzen auf Werkseinstellungen
Bitte setzen Sie NACH der Deaktivierung dieser Funktion und der Ubertragung der Daten auf das neue
Gerat lhr iPhone auf Werkseinstellung zurlick.

Einstellungen - Allgemein - zuriicksetzen -» Inhalte & Einstellungen I6schen
Vielen Dank!
Die Riicksendung bitte an diese Adresse durchfiihren

TKD Solutions GmbH
Elisabeth-Selbert StraRe 15
40764 Langenfeld

Telefon: +49 (421) 9579 — 7777 (Auswahlmenii die 2 fiir "Fragen zu lhrem Mobilfunkgerdt")

E-Mail: msp@tkdeutschland.de
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