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Einflihrung

Mit dem MSP Online-Vertriebs-System (kurz OVS genannt) kénnen Verlage ihren Kunden die Bestellung von Abonnements
sowie verschiedenen Abo-Services online bereit stellen.

Uber die Verlagshomepage kénnen Kunden die unterschiedlichen Aboformen beauftragen (neben reguléren Vollabonnements kénnen
hier auch beispielsweise Probeabos, Studentenabos und weitere verlagsspezifische Formen angeboten werden). Sie kdnnen ebenfalls
bei einem bestehenden Abo die Nutzung verschiedener Services wie beispielsweise der Reisenachsendung direkt online in Auftrag
geben.

Uber die Add-Ons zur Adress- und Bankénderung sowie Reklamation kénnen weitere Prozesse des Aboservices online abgewickelt
werden.

Die Bestellungen werden direkt oder tber eine Zwischentabelle mit verschiedenen Mdglichkeiten der Qualitatskontrolle ins SAP
verbucht.

Auf den folgenden Seiten des Handbuchs finden Sie eine detaillierte Beschreibung und Erlauterung der verschiedenen Prozesse, die
das MSP Online-Vertriebs-System auszeichnen.

it [§
b |
i

-
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Symbole

Prozesse Online Frontend
Admin Online Frontend

SAP Customizing Backend
SAP Aboservice Backend
SAP Bestellprozesse Backend
SAP XLS-Import Backend

Symbole

Folgende Symbole werden vom Online-Vertriebs-System verwendet:

MSP Online-Vertriebs-System



MSP Online-Vertriebs-System

|Symbo|e “Bezeichnung || Beschreibung
Speichern Speichern Sie gemachte Anderungen.
Zuriick Wechsel auf die vorhergehende Seite.
| ” Beenden ” Laufende Anwendung beenden.
Abbrechen Laufende Anwendung abbrechen.
Weiter Bestatigung der Eingabe und weiter zum nachsten Schritt.
Drucken Aktuelle Seite ausdrucken.
Suchen Suchen Sie nach einem Namen oder Begriff.

| weiter suchen

“ Fiihren Sie eine umfassende Suche durch.

Erste Seite

Wechseln Sie auf die erste Seite der Anwendung.

Vorige Seite

Wechseln Sie auf die vorige Seite der Anwendung.

Nachste Seite

Wechseln Sie auf die néchste Seite der Anwendung.

” Letzte Seite

” Wechseln Sie auf die letzte Seite der Anwendung.

ol &lc &8 = ol 9 s & 6l =

Hilfe Offnet das Hilfe-Programm.
E Andern Bearbeiten und verandern Sie einen Eintrag.
@ Detalil Offnen Sie die Detailansicht eines ausgewahiten Eintrages.

Meue Eintrige

Neue Eintréage

Flgen Sie neue Eintrage zu einer bestehenden Tabelle hinzu.

Kopieren Dupliziert einen ausgewahlten Eintrag.

Léschen Léschen Sie einen ausgewahlten Eintrag.

Anderung Widerrufen Sie eine noch nicht gespeicherte Anderung.
widerrufen

Alle markieren

Markieren Sie alle Eintrége in einer Tabelle.

Block markieren

Markieren Sie einen Block von Eintragen aus einer Tabelle.

Alle entmarkieren

Alle Markierungen einer Tabelle aufheben.

Expandieren

Offnen Sie alle Unterpunkte einer Mentistruktur.

| Positionieren

” Positionieren Sie die Eintrage einer Tabelle neu.

[« =) = | | |

Aufklappen Klappt zusatzliche Felder der Meniistruktur auf oder ein.
El Datumsfeld Es offnet sich ein Kalender, aus dem das gewlinschte Datum ausgewahlt
werden kann
Einfiihrung

Prozesse Online Frontend
Admin Online Frontend

SAP Customizing Backend
SAP Aboservice Backend
SAP Bestellprozesse Backend
SAP XLS-Import Backend

MSP Online-Vertriebs-System
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Prozesse Online Frontend

Im Folgenden Kapitel finden Sie die Beschreibung zur Nutzung des Online-Frontends des MSP Online-Vertriebs-Systems.

Sie gelangen hier zur Erlduterung der Abo-Services und der Abo-Angebote, die vom Kunden online beauftragt werden kdnnen.

Einflihrung

Symbole

Admin Online Frontend

SAP Customizing Backend
SAP Aboservice Backend
SAP Bestellprozesse Backend
SAP XLS-Import Backend

Abo-Services

Unter dem Punkt "Abo-Service" finden sich Serviceangebote fur Zeitrdume, in denen der Kunde sein Zeitungsabonnement nicht
wahrnehmen kann.
Dies ist beispielsweise wahrend eines Urlaubs der Fall.

In diesem Fall kann die Zeitung nachgesendet oder ein Urlaubszusatzabo bestellt werden. Weiterhin ist es mdglich, die abonnierte

Zeitung zu spenden, zu verschenken oder eine Unterbrechung des Abos zu beauftragen.
Es ist jedoch von Verlag zu Verlag unterschiedlich, welche Services im Einzelnen angeboten werden.

Die iber das OVS angebotenen Services werden in einer Upgrsichtsseite dargestellt, welche kundenindividuell gestaltet werden
kann (weiter unten sehen Sie ein Beispielbild einer solchen Ubersichtsseite).

MSP Online-Vertriebs-System
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SPENDEN } VERSCHENKEN »

Sie machten anderen
wihrend Ihres
Urlauhs Gutes tun?
Spenden Sie die
MYWZ ainer sozialen
Einrichtung!

Wahrend Ihres
Urlaubs kiinnen Sie
Freunden ader
Bekannten eine
Freude hereiten und
die MNWZ
verschenken.

NACHSENDEN »

=

Siewallen im Urlaub
nicht auf die
_ o aktuellen
T Machrichten aus dem
Qldenburger Land
verzichten?

Abbildung: Startseite

Abo-Angebote
Adress-Anderung
Bank-Anderung
Reklamation

Allgemeine Informationen

Der Abo-Service ist der Urlaubsservice der Tageszeitung.

Wenn man auf Reisen ist, gibt es verschiedene Mdglichkeiten, was mit der abonnierten Zeitung geschehen soll. Es kann aus einer
der jeweils auf der Verlagshomepage angebotenen Mdglichkeiten gewahlt werden.

Um den Service nutzen zu kénnen, missen Sie sich vorher auf der Verlagsseite registriert haben.

Bei der Auswahl eines Services erscheint eingangs ein Anmeldungsfenster.

MSP Online-Vertriebs-System
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E-Mail-Adresse oder Benutzername:

Fasswort:

FULLEI NS Fasswort vergessen? b

REGISTRIERUNG

Sie hahen noch kein Konta bei MWZonline. de?
Melden Sie sich hier an!

JETZT REGISTRIEREN }

Abbildung: Anmeldefenster

MSP Online-Vertriebs-System
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Sollten Sie sich bereits registriert haben, kénnen Sie lhre E-Mailadresse (bzw. den gewahlten Benutzernamen) und Ihr Kennwort
eingeben und durch Anklicken des Buttons "Anmelden" zum ausgewahlten Service weitergeleitet werden.

Sollten Sie lhr Passwort vergessen haben, kénnen Sie es sich unter dem entsprechenden Link erneut zuschicken lassen.

Wenn Sie sich noch nicht registriert haben, klicken Sie auf "Jetzt registrieren”, um zur Registrierung weitergeleitet zu werden.

Melden Sie sich jetrt kostenlos zum exklusiven Service van MyWZanlinge an.
Sie kinnen im Anschluss alle erweiterten Dienste (z.B. Kommentar-funktion, Tiersitterharse,
Urlaubssemice, Anzeigenbuchundg) in Anspruch nebmen.

Der Schutz Ihrer Daten ist uns sehrwichtigl Wir versichern thnen, dass wir lhre persdnlichen Daten nicht
an Dritte weitergeben. Lesen Sie dazu bitte die Datensclhutzerklanumg unseres Datenschutzheauftragten.

Ihre persdnlichen Angahen sind fir die Bearheitung sehrwichtig, bitte fillen Sie daher alle mit einem
Sternchen markierten Felder aus!

ANREDE *
bitte wihlen Li

VORNAME *

NAME *

NAMENSERGANZUNG, GGF. FIRMENNAME
STRASSE, NR. *

PLZ, ORT *

LAND *
Deutschland Li

TELEFON:

Ihre Zugangsdaten zu NWZonline

Bitte gehen Sie die E-Mail-Adresse an, die Sie zukinflig fir den Zugang zu KWZonline venwenden
michten.

E-MAIL-ADRESSE *

Sie erhalten wan uns nach der Anmeldung eine E-Mail mit einem Link zur vergabe lhres Passwortes.
|_' Ich erklare mich mit den Nutzungsbedingungen einverstanden. *
|_ leh gestatte der Mordwest-Leitung, mich telefonisch dber vorteilsangehote zu infarmieren.

|_ lch gestatte der Mordwest-Zeitung, mich per E-Mail (ber Yoreilsangehote zu informieren.

Abbildung: Registrierung

In dieser Ansicht werden nun dieselben Daten eingetragen, die Sie bereits bei der Bestellung des Abos angegeben haben.
Fur den Fall, dass Sie noch keine Zeitung abonniert haben, wird die Anmeldung nicht funktionieren.

Es wird folgende Fehlermeldung ausgegeben: "Geschéaftspartner ist nicht vorhanden. Die Daten konnten nicht an das System
Ubertragen werden."

MSP Online-Vertriebs-System



Reisenachsendung/Urlaubszusatzabo
Zeitungsspende

Zeitung verschenken

Unterbrechung

Reisenachsendung/Urlaubszusatzabo

MSP Online-Vertriebs-System

Durch die Option der Reisenachsendung ist es mdglich, sich die Zeitung zum Urlaubsort nachsenden zu lassen.
Das Urlaubszusatzabo bietet zudem die Méglichkeit der Zeitungsnachsendung zum Urlaubsort, wahrend die private Adresse

ebenfalls weiterhin beliefert wird.

Die entsprechende Seite zeigt zuerst eine Informationsbox und die vorhandenen Kundendaten an.

Wenn ich in den Urlaub fahre, kann ich mir meine BMordwest-Feitung an meinen Urlaubsart
innerhalb Deutzchlands kestenlos nachsenden lassen. Bei einer Machsendung ins Ausland
entstehen Portokoesten.

Meine Kundendaten:

KUNDEN-NR..:
E-MAIL:
VORNAME:
NACHNAME:
STRASSE:
HAUSNR.:
PLZ:

ORT:

nootz2
@googdlemail.com

DER URLANBSSERVICE IHRER NORDWEST-ZEITUNG

Abbildung: Ulraubsservice

Es wird diejenige Adresse angezeigt, die bei der Bestellung des Abonnements eingegeben worden ist.

In der obigen Informationsbox wird zudem noch ein Hinweis zu den anfallenden Portokosten angezeigt. Ein Klick auf diesen Link

offnet ein Fenster, in dem nun Hinweise zu den mdglichen Portkosten aufgelistet werden.

MSP Online-Vertriebs-System



NWE-Trlaubssernce
MNachsendung

Das NWE Zusatz- Abo wird zum derzett giltigen Abo-Tagesprets abgerechnet.
Hinz kommen folgende Portolcosten pro Ausgabe:

mnerhalb Deutschlands: kostenfrei

Luftpost mnerhalt Europa™elt € 2,30

Lieferdauer™:

Inland: am folgenden Tag

Ausland: zettnah per Luftpost

* Auf die postahische Beférderung haben wir lerder kenen Emfluss.

Abbildung: Portokosten

MSP Online-Vertriebs-System

Als nachstes kann ausgewahlt werden, welche Abonnements nachgesendet werden sollen. Bei Bezug mehrerer Abos kann

ausgewahlt werden, welche dieser Abos an den Urlaubsort geschickt werden soll.

Die Nachsendung soll fiir folgende Abonnements gelten:

i'w' Qldenburger Machrichten, galtig ab 13.11.2000

Abbildung: Auswahl Abonnement

AnschlieBend kann zwischen den Optionen "Nachsendung" und "Urlaubszusatzabo" gewahlt werden.

Meine Zeitung soll...

(@ .. andieunten stehende Adresse nachgesendetwerdan. Die Lieferung an
die bisherige Adresse wird unterbrochen.
(Reisenachsendunog)

(~ ..andieunten stehende Adresse nachgesendet werden. Die Lisferung an
die bisherige Adresse bleibt jedochzusatzlich bestehen. FOr das zusatzliche
Exemplar an lhre Heimatadresse fallen anteilig Ahogehihren an.
(Reisenachsendung plus)

Abbildung: Nachsendung oder Zusatzabo

Zum Schluss wird noch die Reiseadresse eingegeben.

MSP Online-Vertriebs-System



Meine Urlaubsadresse:

ANREDE *
Frau

VORNAME *
D

NACHNAME *

W

HOTEL/PENSION

STRASSE, HAUSHR. *

POSTFACH

PLZ, ORT *

LAND

Deutschland

TELEFON

die letzten Urlaubsadressen anzeigen

=

Abbildung: Urlaubsadresse

lirlaubsadresse speichern

(™ Mein, die Adresse soll nicht gespeichert werden.

(e Ja,die Adresse wird fir zukinftige Machsendungen gespeichert.

Abbildung: Adresse speichern

MSP Online-Vertriebs-System

Die Adresse kann gespeichert (dies ist vor allem dann interessant, wenn man haufig an dasselbe Ziel verreist) und mit Hilfe des
Buttons "die letzten Urlaubsadressen anzeigen" angezeigt werden. Es 6ffnet sich dann wiederum ein Fenster, in welchem die
gewilinschte Adresse ausgewahlt werden kann. Auf diese Art und Weise kdnnen mehrere Adressen gespeichert werden.

Wenn alle Daten eingetragen worden sind, muss noch der Zeitraum eingegeben werden, in welchem die Zeitung nachgesendet

werden soll.

VON *

BIS *

Die Nachsendung soll fiir folgenden Zeitraum gelten:

05.12.2012| B &

DEZEMBER 2012

2930 1

& 4| 5 B T 8

3| A 2] 3] 4] B

10011 12 13 14115116
TE 8] 19] 20121322423
24| 25| 261 27281 29130

g

]

Schilielzen

MSP Online-Vertriebs-System
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Abbildung: Reisezeitraum

Nach einem Klick auf den Button "Weiter" erscheint nochmals eine Ubersicht der eingegebenen Daten.

Abschlieend ist eine erneute Bearbeitung und Korrektur der Eingaben oder eine endgliltige Bestatigung maoglich.

Allgemeine Informationen
Zeitungsspende

Zeitung verschenken
Unterbrechung

Zeitungsspende

Es ist mdglich - beispielsweise wahrend eines Urlaubs - die abonnierte Zeitung, welche man aufgrund seiner Abwesenheit vom
Wohnort nicht lesen kann, zu spenden.

In diesem Fall wird die Zeitung einer gemeinnitzigen Einrichtung gespendet.

Es muss nur die entsprechende Ausgabe und der gewtinschte Giiltigkeitszeitraum der Spende angegeben werden und schon wird
die Zeitungsspende gespeichert.

MSP Online-Vertriebs-System
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Ich spende meine Zeitung an eine sozZiale Einrichtung.
Mein Vorteil: Wenn ich mindestens & Erscheinungstane spende, schenkt mir die NWE als
Dankeschin eine Pramie.

Meine Kundendaten:

KUNDEN-NR.: ootz

E-MAIL: @googlemail.com
VORNAME:

NACHNAME:

STRASSE:

HAUSHNR.:

PLZ:

ORT:

Die Spende soll fiir folgende Abonnements gelten:

|7 Oldenburger Machrichten, giltio atb 1811 2000

Meine Zeitung soll...

(& .. einergemeinndzigen Einrichtung zur Verfigung gestelitwerden.

Die Spende soll fiir folgenden Zeitranm gelten:

Lt 05.12.2012 = O

BIS °

DER URLAUBSSERVICE IHRER NORDWEST-ZEITUNG

Abbildung: Zeitungsspende 1

Allgemeine Informationen
Reisenachsendung/Urlaubszusatzabo
Zeitung verschenken

Unterbrechung

Zeitung verschenken

Wahrend eines Urlaubs oder einer kurzen Abwesenheit vom Wohnort kann ein Abonnent seine Zeitung einem anderen Menschen

schenken.

Um die Zeitung zu verschenken, muss im ersten Schritt die gewiinschte Ausgabe gewahlt werden.

MSP Online-Vertriebs-System
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DER URLAUBSSERVICE IHRER NORDWEST-ZEITUNG

Ich kann meine Zeitung wihrend meines Uraaks verschenken.
Mein Vorteil: Wenn ich mindestens 6 Erscheinungstage werschenke, hekamme ich wvan der BWE
als Dankeschian eine Pramie.

Meine Knndendaten:

KUNDEN-MR.: oon1294811

E-MAIL: @googlemail.com
VORNAME:

MACHNAME:

STRASSE:

HAUSHNR.:

PLZ:

ORT:

Das Geschenk soll fiir folgende Abonnements gelten:

|7 Qldenburger Machrichten, galtig akb 13.11.2000

Meine Zeitung soll...

(& ..verschenktwerden. Siewird an den Geschenkempfanger meiner\Wahl
geliefart.

Abbildung: Zeitung verschenken 1

AnschlieRend muss die Adresse des Geschenkpartners eingegeben werden. Unter dem Feld " die letzten Geschenkadressen
anzeigen" werden in der Vergangenheit bereits angegebene Geschenkpartner angezeigt und kénnen so direkt erneut ibernommen
werden.

AbschlieRend muss noch der gewlinschte Zeitraum des Verschenkens eingegeben werden.

MSP Online-Vertriebs-System
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Anschrift des Geschenkempfangers:

die letzten Geschenkadressen anzeigen

[

ANREDE *

VORNAME *
NACHNAME *
STRASSE, HAUSNR.
PLZ, ORT *

LAND *

Deutschland j
TELEFON

Das Geschenk soll fiir folgenden Zeitraum gelten:

o 05.12.2012 @ ©

BIS *

Abbildung: Zeitung verschenken 2

Allgemeine Informationen
Reisenachsendung/Urlaubszusatzabo
Zeitungsspende

Unterbrechung

Unterbrechung

Wenn ein Kunde wahrend seiner Abwesenheit die Zulieferung seiner Zeitung unterbrechen méchte, wird ein Exemplar dieses
Druckerzeugnisses weniger gedruckt und die Gesamtauflage der Ausgabe schrumpft.

Deshalb wird diese Mdéglichkeit nicht von allen Verlagen angeboten.

MSP Online-Vertriebs-System
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Allgemeine Informationen
Reisenachsendung/Urlaubszusatzabo
Zeitungsspende

Zeitung verschenken

Abo-Angebote

Der Startbildschirm der Abo-Angebote zeigt dem Kunden alle vom Verlag angebotenen Abonnementvarianten an (diese sind
verlagsabhangig einstellbar).

Der im vorliegenden Beispiel dargestellte Startbildschirm stellt wiederum nur ein Beispiel einer kundenindividuell konfigurier- und
gestaltbaren Startseite der Abo-Angebote des OVS dar.

MSP Online-Vertriebs-System
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DIGITAL-PAKET

Gut kombiniert: iPad 4 oder
iPad mini und die

neue WESER-KURIER
Tablet-App.

« Tap-Therna ab 20 Uhr

« taglich alle Ausgaben des
WESER-KIIRIER als E-Paper

» Zugang zum digitalen
Zeitungsarchiv

- iPad nach wahl

DIGITAL-ABO
Der digitale WESZER-KURIER

g

STUDENTEN-ABO

Flus

WIESER®KURILR

. B a
i ‘!;- -

Vorteils-Paket mit WESER-KURIER

BREMENS SCHATZE

PRAMIEN-ABO

Jetzt neue Abonnenten werben

GESCHENK-ABO
WESER-KURIER werschenken

ABONNEMENT

Mit einem Abo des WESER-
KURIER sind Sie téglich bestens
informiert - sonntags mit dem
KURIER am SOMNTAS, Sparen
Sie gegeniber dem Kauf am
kiask Ober 30%.

\m'-_ RILR o SONNUG
| WESER® KURER

,‘5 | wommmtile
: = Tag) ©

KURZ-ABO

Einen Manat lesen und
kinogutscheine sichern

SRR

| KU SRS g
| \ WESTRO KU et
i e g —

| T vea) Wl L

LESEPROBE
14 Tage gratis Probe lesen

KURVER T‘;\'-\'\.\\L
i \‘w ESER® KURER

Abbildung: Musterstartseite des Abo-Service

Hinweis: Der Bestellvorgang ist bei allen Abos sehr ahnlich, weshalb er im Folgenden beispielhaft anhand des Vollabos
dargestellt wird.

Das Abo "Digital Paket" unterscheidet sich ein wenig von den anderen Abonnements und wird deshalb ebenfalls detaillierter
beschrieben.

Abo-Services
Adress-Anderung
Bank-Anderung
Reklamation

Vollabo

Die Navigationsleiste am oberen Bildschirmrand ist auf jeder Seite vorhanden und passt sich der fortschreitenden Eingabe an.

WeiR hinterlegt sind jene kommenden Schritte, die noch nicht eingegeben worden sind. Graue Felder sind bereits bearbeitet
worden, wobei das letzte graue Feld den aktuellen Eingabeschritt markiert.
Es ist moglich, per Mausklick zu jedem der vorhergehenden grauen Felder zuriickzukehren und die Eingabe zu verandern.

SSE EINGEBEN

Z, AUSGABE UMD BEZAHLUNG 3. BESTELLUNG PRUFEN 4, BESTATIGUNG

Abbildung: Fortschrittsbalken
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Adressdaten eingeben

Im Adressfenster wird die gewuinschte Adresse eingetragen.
Es kann zu dieser Adresse auch eine abweichende Liefer- und/oder Rechnungsadresse hinterlegt werden; die Eingabemasken
daflr kdnnen Uber Anklicken des jeweiligen Links aufgeklappt werden.

Bitte fillen Sie die mit {*) gekennzeichneten Felder aus.

Anrede * Herr =]/ Titel =
¥orname * b ax Name * | pMustermann
Adresszusatz

Stralie * Testweg Nr, 3
PLZ * ort* | Dldenburg

Land * Deutschland =]

Zustellbesonderheiten

Yorwahl * ] Rufnr. * | 000000
Handy

E-Mail-Adresse * max. mustermann@test. de

Geburtsdatum

Abweichende Lieferadresse

Abweichende Rechnungsadresse

Lieferung ab * 0E12.2012 3

weiter »

Abbildung: Adresseingabe

Pflichtfelder sind mit einem Sternchen * gekennzeichnet. Fir die Verarbeitung des Auftrags missen sie unbedingt ausgefiillt
werden.
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Wenn bei der Eingabe ein Fehler unterlaufen ist, wird dies sofort angezeigt.
Bei einem Rechtschreibfehler wird zudem noch eine Vorschlagsliste ausgegeben.

Es sind Fehler aufgetreten:
Es wurde keine Strasse mit Testweg und Hausnummer 3 gefunden
- Die Postleitzahl passt nicht zur Stralle

Abbildung: StraBentest

Testweq [Eintrag bestehen laszen) ;l

T [Eintrag en la |
T annenbergstr.

Theodor-Pekal-Str.

Tilziter Str.

Tondernstr,

Torshalter Str.

Trakehnenstr.

Abbildung: Vorschlagsliste

Liefertermin auswéahlen

Der Liefertermin wird mit Hilfe des Datumfeldes ausgesucht.
Entweder wird das Datum direkt eingegeben, ein bereits vorhandenes Datum ausgewahlt oder ein Datum Uber das angezeigte Symbol
aus dem aufklappenden Kalender gewahlt.

Lieferung ab * 0B12.2012 =

DEZEMBER 2012 =

(mlofmiolrls]s
3040 A 2

264271284529

=4 4] S5 e} 7] &8 9
1041181213114 )15§16
i17fisji19jz0)21)22§23
241258 204 27 | 28] 291 30
31 1) 294 3] 4] =] &

}?E]‘{IEE].‘R Mediadaten | Anzl__ Schlieen hatenschutz

Abbildung: Liefertermin

Sollte der Lieferbeginn zu dem gewahlten Zeitpunkt nicht méglich sein - entweder weil der Termin bereits vergangen ist oder die
Lieferung zu kurzfristig ware - wird ein Hinweis ausgegeben, dass der nachst mdgliche Lieferbeginn gewahlt wurde.
Die Hinweismeldung wird in der Informationsbox ausgegeben.

Ausgabe auswahlen

Unter dem Punkt "Ausgabe" kdnnen Sie diejenige Ausgabe des gewahlten Druckerzeugnisses auswahlen, die Sie abonnieren
mochten.

Die verschiedenen Ausgaben gehdren zur selben Zeitung, unterscheiden sich jedoch beispielsweise hinsichtlich der regionalen
Nachrichten.

Es ist mdglich, mehrere Ausgaben zu wahlen. Am unteren Bildschirmrand wird die gesamte Summe der Abonnementskosten
angezeigt.

Zudem kénnen Sie entscheiden, ob Sie ein E-Paper einer bestimmten Ausgabe erhalten méchten.

Ausgabe * WESER-KURIER mit Delmenhorster Kurier, Preiz; 26,80 £ ;I
WESER-KURIER mit Delmen urier, 3

Abbildung: Auswahl Ausgabe
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Zahlungsart wihlen

Die méglichen Zahlungsarten werden vom Verlag festgelegt.

Im Muster kann zwischen den Optionen "Bankeinzug" und "Rechnung" gewahlt werden. Beim Bankeinzug werden die Felder
Kontonummer, Bankleitzahl und Bankname als auszufiillende Pflichtfelder angezeigt, bei der Wahl fiir die Rechnung werden diese
Felder ausgeblendet.

Ich zahle per {* per Bankeinzug Kontonummer *
i~ per Rechnung Bankleitzahl *

Bankname

Abbildung: Zahlart

Neben dem Zahlungsweg kann auch die Zahlweise ausgewahlt werden.

Auch die verschiedenen Mdoglichkeiten der Zahlweise sind bei den Verlagen unterschiedlich; im Muster kann zwischen jahrlicher,
halb- oder vierteljahrliche, sowie monatliche Zahlung entschieden werden.

Optionale Verglnstigungen - im Beispiel 5% Rabatt bei jahrlicher Zahlung - sind vom Verlag frei wahlbar.

Zahlungsweise & rmonatlich ¢ im Quartal & halbjahelich & jahrlich
Abbildung: Zahlweise

Daten priifen

AbschlieRend werden alle eingegebenen Daten nochmals angezeigt.

4. BESTATIGUNG

Bitte priifen Sie noch einmal Ihre eingegebenen Daten:

Anrede Herr Ausgabe WESER-KURIER rit Delmenhorster Kurier
Yorname Max Bezugspreis 26,50 € monatlich

Mame Mustermann

Strafie, Nr. Testweg 3 Belieferung ah 06.12.201z2

PLZ, Ort 26127 Oldenburg

Land Deutschland Zahlungsweise rmonatlich

¥Yorwahl, Rufnr. 0441/000000 stk "

E-Mail-Adresse max.mustermann@test. de FULEL LR Bl RN

Abbildung: Prifseite

Auf dieser Seite werden auferdem ein Link zu den AGBs, die Widerrufsbelehrung und eine Einversténdniserklarung angezeigt.
Die AGBs und die Widerrufsbelehrung miissen ber die Checkbox bestatigt werden. Damit versichern Sie, beides gelesen zu haben
und mit den Bedingungen einverstanden zu sein.

Wenn Sie jetzt noch einen Fehler entdecken, kdnnen Sie mit Hilfe des Buttons "Bestellung &ndern" zurlick springen und den Fehler
beheben.

Die Anderungen werden dann direkt ibernommen und angezeigt.

Uber den Button "Kaufen" schlieRen Sie die Bestellung ab.
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C * Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen und akzeptiere diese,
C * Ich habe die Widerrufsbelehrung gelesen und akzeptiere diese,
O Ich erklare mich damit einverstanden, Gber weitere Angebote des WESER-KURIER per E-Mail oder Telefon informiert

zu werden. Der WESER-KURIER garantiert, dass die personenbezogenen Daten nicht an Dritte zur Mutzung
weitergegeben werden. Ich kann diese Einwilligung jederzeit widerrufen,

« Bestellung dndern KAUFEN »

Abbildung: AGB

Auf der letzten Seite werden die Daten mit dem Link zu den AGBs und die Widerrufsbelehrung nochmals angezeigt. Diese Seite
kann auch ausgedruckt werden.
Im Anschluss an die Bestellung erhalten Sie eine E-Mail, welche den Eingang der Bestellung bestatigt.

Abo-Bundle

Abo-Bundle

Viele Verlage bieten lhren Kunden zeitgemaR digitale Abopakete, sogenannte Abo-Bundles, an.

Es kénnen hier beispielsweise E-Paper und entsprechende Apps fir Computer oder mobile Gerate abonniert werden, wobei eine
Verbindung mit dem Printabo wahlbar ist.

Zudem gibt es wahlweise verschiedene Pakete, in denen ein E-Paper-Abo mit dem vergunstigten Kauf eines Tablet-PCs verbunden
ist.
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LETERY

WESER @ KURIER

T

WESER-KURIER Plus

« E-Paper fir P, Tahlets und Srmartphones
» Bpps fir Smarthphones und Tablets

+ digitales Zeitungsarchiv

» Tablet-App mit Top-Thera

- 4 £ monatlich fir Print-Abonnenten

+ 17,30 € monatlich far Nicht-Abonnenten

WESER @ KURIER
£ Mg e

Die digitalen Angebote des WESER-KURIER

« WESER-KIJRIER Plus mit E-Paper, digitalem Zeitungsarchiv und Apps
» guch in Korbination mit derm aktuellen iPad

Digital-Paket mitiPad 4

Gut karbiniert: iPad 4 und die neue WESER-KURIER
Tablet-app.

= alle Angebote von WESER-KUURIER Plus

= iPad 4 nach wahl

WESER® KURIER

BREMENS SCHATZE

Digital-Paket mit iPad mini

Tablet-app.
+ alle Angebote won WESER-KURIER Plus
+ iPad mini nach Wwahl

WESER = KURIER.

inkl.
iPad mini M

BREMENS. SCHATZE

Gut kormbiniert: iPad mini und die neue WESER-KURIER

Digital-Paket mit iPad 4/iPad mini inkl. Print
Das Komplett-Paket inklusive iPad 4 oder iPad mini und |
Printausgabe,

= alle Angebote von WESER-KIURIER Plus
= taglich die Printausgabe

= iPad 4 oder iPad mini nach wahl

| HURAER, VAL

P L

BREMENS SCHATZE

Abbildung: Startseite Bundle

Wenn Sie sich fir ein digitales Paket entschieden haben, gelangen Sie direkt in die Bestellungserfassung.
Der obenstehende Balken zeigt Ihnen dabei an, in welchem Schritt der Bestellung Sie sich befinden (siehe auch Vollabo).

Tablet auswahlen:

Zunachst mussen Sie per Checkbox angeben, welches Gerat Sie zu lhrem Abo bestellen missen (die entsprechende Zuzahlung wird

lhnen direkt angezeigt).

Mit dem Button "Weiter" gelangen Sie zum nachsten Schritt der Erfassung, die nun analog zur Bestellung des Vollabos (siehe

Vollabo) ablauft.
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| KURMLR '-“"-‘““‘\;;:‘:{w WESER-KURIER Digital-Paket mit iPad 4
WESER @ KURITR

Euro monatlich fir 24 Monate
i ik
e AT B e

e ] L * nur Euro monatlich fir Print-Aboannenten
Tae

+ iPad 4 nach Wahl
- alle Angebote von WESER-KURIER Plus

W 2. Adresse und Lieferbeginn 3, Bezahldaten 4, Daten prifen 5, Bestatigung

iPad 4 auswahlen

Bitte wahlen Sie hier Ihr iPad aus {nur schwarz)

Erhaltliche iPads, jeweils zzqgl. einmaliger Zuzahlung {Cellular-Gerate erst verfilghar ab Cezember 2012}

(¢ iPad 4 16GE WiFi (Zuz. Eura)

™ iPad 4 16GBE WiFi + Cellular (2uz, Eura)
(" iPad 4 32GBE WiFi {Zuz. Euro)

{ iPad 4 32GBE wiFi + Cellular {Zuz. Eurno}
& iPad 4 64GE WiFi {Zuz. Euro)

{~ iPad 4 64GE WiFi + Cellular (Zuz. . Eura)

weiter »

Abbildung: Ipad auswéahlen

Vollabo

Adress-Anderung

Unter dem Menlipunkt "Adressanderung" kann eine bereits angegebene Adresse verandert werden.

Das Fenster besteht aus den Eingabefeldern, in denen die alte Adresse hinterlegt ist. Bis auf den bereits angelegten Namen kann
nun alles geandert werden.

Am Schluss wird noch das Datum ausgewéhlt, ab welchem die Anderung wirksam werden soll.

Zudem mussen Sie erneut bestéatigen, dass Sie die allgemeinen Geschéftsbedingungen akzeptieren.
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Hier sehen Sie lhre gespeicherten Adressdaten. Bitte ndern Sie die unten aufgeflhren
Adressfelder mit Ihren neuen Angaben und geben Sie an, abwann die Anderung wirksam werden
soll.

Meine Kundendaten:
ANREDE *

Frau j <

VORNAME *
D

NACHNAME *
W

ZUSTELLBES CONDERHEITEN
Hintergrundstick 2

STRASSE, HAUSHNE. '
weq =2
PLZ, ORT *

LAND '
Deutschland j

VORWAHL, RUFNR. *

E-MAIL
@googlemail.com

Meine nene Adresse ist...

GULTIG AB: *

Allgemeine Geschiftsbedingungen

[T ' AGBs akzeptieren

AGBs ansehen

Abbildung: Adressénderung

Nachdem die Anderungen eingegeben worden sind, kénnen noch einmal alle Eingaben iiberpriift werden.

Abo-Services
Abo-Angebote
Bank-Anderung
Reklamation
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Bank-Anderung

Unter dem Menupunkt "Bankdatenéanderung" kénnen die Bankdaten fiir jede einzelne Ausgabe geandert werden.

Es werden alle bisher eingegebenen Bankverbindungen mit den dazugehérigen Ausgaben angezeigt. Sollen nun die Bankdaten einer
Ausgabe geandert werden, wahlen Sie diese aus und geben die neuen Bankdaten ein.

Wenn diese bereits im System vorhanden sind, wird die Ausgabe unter jenen Bankdaten angezeigt, ansonsten wird eine neue
Bankverbindung mit der entsprechenden Ausgabe angelegt.

Bankdaten andem
Meine Bankdaten:
VOR- ). NACHNAME

STRASSE.NR. *

PLZ, ORT. °

BANKNAME *

KONTONUMMER. *

BANKLEITZAHL *

GULTIG AB (TTMM.JJL) ¢
04.12.2012

* Diese Felder sind Pflichifelder.

< ABBRECHEN ABSENDEN »

Abbildung: Anderung Bankdaten

Nachdem die Bankdaten eingegeben worden sind, erscheint ein Feld zur Eingabeiiberpriifung, bevor die Daten ins System
Ubertragen werden.

Abo-Services
Abo-Angebote
Adress-Anderung
Reklamation

Reklamation

Eine Reklamation ist gerechtfertigt, wenn die Zeitung fehlerhaft ist.
Mit Hilfe des Online-Vertriebs-Systems ist es moglich, die Reklamation direkt online zu beauftragen.

Wahlen Sie zunachst die Ausgabe aus, die reklamiert werden soll.
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ZUSTELLREKLAMATION

Haben Sie Ihre Zeitung oder Ihr ePaper nicht wie gesvohint erhalten? Das bedauern wir sehr. Bitte
infarmieran Sie uns, damit so etwas nicht wieder varkomimt.

Meine Kundendaten:

KUNDEN-NR.: oooq2

E-MAILL: @googlemail.com
WVORNAME:

NACHMAME:

STRASSE:

HAUSNUMMER:

PLZ:

ORT:

Ich michte folgenden Auftrag reklamieren:

|_ Qldenburger Machrichten, giltinq ab 18.11.2000
Auftrags-Mr; 0000197126

|_ ePaper Oldenburger Machrichten, alltig ak 01.04.2012
Auftrags-Mr: 0001244926

Abbildung: Reklamation

AnschlieBend werden genauere Angaben zur Reklamation gemacht.
Es wird ein Grund fur die Reklamation ausgewahlt. Zudem kdnnen weitere Details eingegeben werden.

Zum Schluss wird der Zeitraum der Reklamation bestimmt, welcher nur einen oder mehrere Tage umfassen kann.

Angaben zur Reklamation:

REKLAMATIONSGRUND '
Bitte auswahlen j

Bitte auswéahlen

Es wurde keine Zeitung geliefert.
Die Zeitungslieferung kam zu spat.
Die Zeitung ist nass/heschadigt.
Die Zeitung ist unvollstindio.

Die Ausgabe ist falsch.

Das NWZ-ePaper ist fehlerhaft.

Reklamationszeitraum:

n4.12.2012

Abbildung: Reklamation 2

Wenn alle Daten eingegeben worden sind, erfolgt eine Eingabetiberpriifung, die bestatigt werden muss.
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Abo-Services
Abo-Angebote
Adress-Anderung
Bank-Anderung

Admin Online Frontend

Im Administrationsbereich kann die Kundenseite des Online-Vertriebs-Systems individuell angepasst werden.

Es kdnnen sowohl das gesamte Layout, als auch der Inhalt bearbeitet werden.

MSP.... 4

u 8§ Systempartner

Herzlich Willkommen!
Sie befinden zich auf der Administrationzsseite des Online Wertriebs Systermns, Hier kénnen Sie das Layout des OWS anpasszen und Benu

Um Einstellungen vornehmen zu kénnen ist eine Anmeldung erforderlich.
Abbildung Startseite

Ein vorheriges Einloggen ist jedoch notwendig, da der Zugriff auf diesen Bereich beschrankt ist. Nur die entsprechenden
Verantwortlichen erhalten eine Berechtigung und die Zugangsdaten.

Klicken Sie auf den Link "Login" und geben Sie im neuen Fenster lhren Benutzernamen und das zugehdrige Passwort ein.

Bitte melden Sie sich hier an:

Benutzernarme: | |

Passwort: | |

Abbildung: Login

Nach der Anmeldung werden Sie zur Startseite weitergeleitet.
Dort gitb es die Mdglichkeit, sich wieder auszuloggen oder unter "Einstellungen” das Layout und den Inhalt der Seite zu verandern.

Herzlich Willkommen!

Sie befinden sich auf der Adrministrationszseite das Online VYertriebs Systerns, Hier kénnen Sie das Layout des OVWS anpassen und Benot:

*» SAP-Funktionstest

» Logfiles
Abbildung: Startseite_Admin

Einfiihrung

Symbole

Prozesse Online Frontend
SAP Customizing Backend
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SAP Aboservice Backend
SAP Bestellprozesse Backend
SAP XLS-Import Backend

Inhalt

Unter dem Menupunkt "Inhalte" kann zwischen den folgenden Optionen gewahlt werden:

Inhaltseinstellungen

Bitte wihlen Sie einen Punkt aus:

Allgemein

Bilder (Generelle Bilder)

Pramien (Beschreibung und Bilder filr Pramien)

Aboservice [Textinhalte und Bilder fii den Aboszervice)
Urlaubsservice (Textinhalte und Bilder fi den Urlaubszervice)
Reklamation (Textinhalte und Bilder fir die Reklamation)
Kundendaten (Textinhalte und Bilder fi die Kunderndatan)
Geschaftsstelle (Textinhalte und Bilder f die Geszchaftzstelle)

Abbildung: Meni_Inhalte

Layout

Allgemein

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der méglichen allgemeinen Inhaltseinstellungen.

MSP Online-Vertriebs-System
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Bilder

Pramien
Aboservice
Urlaubsservice
Reklamation
Kundendaten
Geschéftsstelle
Meine Daten

Allgemein

Unter diesem Punkt werden die Allgemeinen Inhalte geklart, die in jedem der folgenden Dokumente gleich behandelt werden
sollen; beispielsweise die Texte fiir Fehlermeldungen oder die Kennzeichnung eines Pflichtfeldes.

Allgemeine Inhaltseinstellungen

Bezeichnung Inhalt

Hinweis Strasse unbekannt Sie haben eine unbekannte Stralfie eingetragen, Bitte korrigieren Sie den

Eintrag (wenn méaglich)

Hinwreis PLZ/ Ort Kombination unbekannt Sie haben einen unbekannten Ot eingetragen. Bitke korrigieren Sie den
Eintrag (wenn maglich)

Bezeichnung Inhalt
Pflichtfeld-Bezeichner I***
Pflichtfeld-Bezeichner-Tooltp Ipﬂichtfehjl
Optionalfeld-Bezeichner I(DPt-j
Optionalfeld-Bezeichner-Tooltp Ioptional
Bezeichnung Inhalt

Platzhalter fiir ein- fauszublendenden Text (z.B. [[AUSBLENDEN]]) I

Label fiir Text einblendenden |

Anderungen dbernehrmen m

Abbildung: Allgemeine Inhalte

Passwort
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Registrierung
Login
Authentifizierung
Opt-In
Formularfelder

Passwort

In dieser Ansicht kann die Inhaltsbeschreibung zu allen Belangen des Passworts angelegt werden.

Wenn Sie einen Beschreibungstext andern mochten, tun Sie dieses direkt im entsprechenden Feld und sichern Sie lhre Angaben,
indem Sie den Button "Anderungen (ibernehmen" anklicken.

Passwort vergessen f dndern Inhaltseinstellungen

Bezeichnung Inhalt

Passwort vergessen Titel Pazswort anfordern

Passwort vergessen Text * Bitte geben Sie die E-Mail-Adresze ein, mit der Sie registriert sind. Mach dem
Absenden des Formulars senden wir Ihnen Ihr Kennwort urngehend per E-Mail
zu, [[Link zurm Lagin]]

Passwort wergessen Button Text Passwort anfordern

Passwort vergessen OK Text * Thr Paszwart wurde per Mail verschickt [[Link zurm Login]]

Passwort vergessen Fehler Text Zu der eingegebenen Mailadresse/Kundennurmmmer gibt es leider keinen Eintrz

Passwort vergessen Mailabsender ows@ovs.de

Passwort wvergessen Mailtitel Passwort vergessen

Anderungen Obernehrnen m

Abbildung: Passwort
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Passwort vergessen Mailtext Sehr geehrta(r) [[anrede]] [[vornarme]] [[nachrnarne]]. Das vergeszens
Paszswort lautet: [[passwort]]

[[anrede]], [[vorname]], [[nachname]], [[passwort]]

* Hinweis: [[Platzhaler]] wird ersetzt durch =inen Link

Bezeichnung Inhalt

Passwort andern Titel Passwort @ndern

Passwort indemn Text * Bitte geben Sie zur Sicherheit Ihr altes Passwort und danach zweimal das neue

Passwort ein. [[Link zum abbrechan]]

Passwort indern Button Text Passwort ®#ndem

Passwort dndern OK Thr Passwort wurde gedndert

Passwort Sndern Fehlertext 1 Altes Passwort falzch

Abbildung: Passwort_2

Passwort Sndern Fehlertext 2 Meue Passwérter nicht identisch

Passwort Sndern Login Text Ich m#®chte mein Passwort nach derm Login #ndern

Passwort dnderm alstivieren? |7

* Hinweis: [[Platzhaltar]] wird ersetzt durch einen Link

Anderungen Obernehrnan m

Abbildung: Passwort_3

Allgemein
Registrierung
Login
Authentifizierung
Opt-In
Formularfelder

Registrierung

In dieser Ansicht werden alle Texte der Registrierung bearbeitet.

Geben Sie dafiir die gwiinschten Anderungen direkt im Textfeld an und bestatigen Sie die Angaben mit einem Klick auf den Button
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Texte fiir Registrierung

Bezeichnung

Register-Titel

Register-Text

Register-Link-Text *

Register-Bestitigung Link-Text *

SchnellRegister-Titel

SchnellRegister-Text

SchnellRegister-Link-Text *

* Hinweis: [[Platzhalter]] wird ersetzt durch einen Link

Inhalt

IFUr diesen Dienst ist eine Registrierung erforderlich

Bitte registrieren Sie sich mit Ihren Adressdaten.

[[Hizr]] klicken wenn Sie bereits einen Online-Account bezitzen, [[[Hisr]]]
klicken die Schnellregistrierung.

Ihre Ragistrierung wurde gespeichert,

Sie erhalten eine Mail mit Threm Passwork und k&ouml;nne

Sich darmit [[hier]] sinloggen.

IFUr diezen Dienst ist eine Registrierung arforderlich

[[Hier]] klicken wenn Sie bereits einen Online-fAccount beszitzen, [[[Hier]]]
klicken fir die Kormplettregistrierung,

Abbildung: Registrierung

Bezeichnung

Register-Mailabsender
Register-Mailtitel

Register-Mailbestatigung Link-Text *

Bezeichnung

Register- Adressdaten

Register-weitere Daten

Anderungen thernehrnan

Inhalt

Iandreas.hainke@medien-sl,lsternpartner.de

IRegistrierung bei Ihrer Tageszeitung

Anmeldebestitigung: Thre Anmeldung bei TESTonline

-+ [[Kundennurmrmer]] [[Kundennummer_alt]] 1]

[fArrada]} f{Na.l-'ne_U [{F.'as;wo.vt_?] {fa.l'.l's. .s.l'c."; dia Kurdermumorar o S‘_}rstem.geéna'ert
hat - ffRundennurnmer]] [fKondennommner_al]])

Inhalt

IAdressdaten.

IF‘ersﬁnIiche Angaben (freiwillig).

Abbildung: Registrierung 2

Allgemein
Passwort

Login
Authentifizierung
Opt-In
Formularfelder

Login
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Unter diesem MenUlpunkt kdnnen die Inhaltseinstellungen zu den Login-Feldern bearbeitet werden.

Geben Sie dafir einfach die gewunschten Inhaltsbeschreibung im entsprechenden Feld an und bestatigen Sie die Angaben mit einem
Klick auf den Button "Anderungen iibernehmen".

Texte fiir Login

Bezeichnung Inhalt

Login-Titel |Login-Titel,

Lagin-Text Login-Text,

Login-Link-Text * Login-Link-Text [[hier Registriaren]] eder [[[hier PW anfordern]]]

Hinweistext Benutzername vergeben Fir diese E-Mail-Adresse liagt schon eine Registrierung ver Bitte rufen Sie unsz
urnter

Hinweistext Name oder Passwort falsch * Laginnarne unbekannt oder Passwort falsch, Falls Sie Ihr Passwort
vergessen haben, dann kénnen Sie es [[hier]] anfordern..,

* Hinweis: [[Platzhalter]] wird ersetzt durch einen Link

Anderungen Obernehrian

Abbildung:Inhalte Login

Allgemein
Passwort
Registrierung
Authentifizierung
Opt-In
Formularfelder

Authentifizierung

Die Authentifizierungsabfrage stellt sicher, dass nur registrierte Kunden Veranderungen an den Ihnen zugehérigen Abos
vornehmen kénnen.
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Texte fiir Authentifizierung

Bezeichnung

Auth-Titel

Auth-Text

Auth-Titel (HName + GP-Numnmer)

Auth-Text (Name + GP-Nummer)

Auth-Titel (Rghr + GP-Nummer)

Auth-Text (Rghr + GP-Nummer)

Anderungen Obernehrnen Zurick

Falls statt dem Login die Authentifizierung gewshlt warde (GPNr+Nachname oder GPNr+RGNr):

Inhalt

IFUr dieszen Dienst ist eine Authentifizierung erfarderlich

Bitte rmelden Sie sich mit Thren Caten an.

IAuthentifizierung iber Machnare und Kundennummer

Bitte melden Sie sich mit Ihrer Kundennurmmer und ihrem Machnamen an,

IAuthentifizierung dber Rechnungsnummer und Kundennummer

Bitte rmelden Sie sich rit Ihrer Rechnungsnurnrner und ikrern Nachnamen an,

Abbildung: Authentifizierung

Allgemein
Passwort
Registrierung
Login

Opt-In
Formularfelder

Opt-In

"Opt-In" ist die Abkilirzung fir "optionale Information", die dem Kunden auf Wunsch weiterfihrende Informationen anbietet.
Sie wird nur dann angezeigt, wenn die Opt-In-Anfrage eingerichtet worden ist. Dies kann im folgenden Menupunkt getan werden.
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Texte fiir Opt-In
Falls die Opt-In-Abfrage eingerichtet wurde:

Bezeichnung Inhalt

Opt-In-Titel IDElr‘Fen wir Sie informieren?

Opt-In-Text Bitte teilen Sie uns mit, auf welchern Weg wir Ihnen Infarmationen zusenden

dirfen.,

Opt-In-Form -Titel IDUr‘Fen wir Sie inforrnieren?

Dpt-In-Form -Text Bitke teilen Sie uns mit, auf welchern Weg wir Thnen Informationen zusenden

dirfan.

Opt-In-Hinwreis IBitte fillen Sie die Informations-Abfrage aus

Anderungen dbernehrnen

Abbildung: Opt-In

Allgemein
Passwort
Registrierung
Login
Authentifizierung
Formularfelder

Formularfelder

Auf diesen Seiten werden die Eingabefelder bearbeitet.
Es wird bestimmt, welche Bezeichnung sie haben und ob sie sichtbar und/oder Pflichtfelder sind.

Zudem wird der Tooltip-Text eingegeben. Ein Tooltip ist diejenige Information, die erscheint, wenn man mit der Maus einen
Augenblick auf ein bestimmtes Objekt zeigt.

Passwort
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Formularfelder Passwort vergessen f dndern
Formularfeld Bezeichnung /Label Sichtbar PHichtfeld Tooltip-Text
Tooltip Passwart vergessen
Passwort vergessen IDasswort WEFgEesSsen |7 |7
Tooltip Passwort alt
Altes Passwort IAltes Passwort I~ ™2
Tooltip Passwort neu
Meues Passwort INeues Passwort |7 |7
Tooltip Passwort neu wiederhalen
Meues Passwort wiederholen INeues Passwort wiederho ¥ I~
Abbildung: Formularfelder Passwort
Registrierung
Formularfelder fiir die Registrierung
Formularfeld Bezeichnung/Label Sichtbar  Pflichtfeld Tooltip-Text
Anrede
Anrede Iﬁnrede I~ ™
Titel
Titel [Titel Ir2 O
®
Firma IFirma |7 I_
Vorname
Yomame IVorname |7 IF
Machnarne
Nachnane INachname ¥ v
Feiartag
Geburtstag IGeburtstag I~ [

Abbildung: Formularfelder Registrierung_1
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Hotel /Pension /bei IHoteI.-"F‘ension.-"bei [] '
Strazze
Strasse, Mr. IStrasse, Mr, |7 |7
Hausnummererginzung IHausnummererg&auml;n |_ I_
Postfach Io. Pastfach =2 I
Ot
Plz, Ort |plz, ont rd Ird
Land ILand I~ ¥
Handynummer IHandl,lnummer = |
Abbildung: Formularfelder Registrierung_2
Yorwahl IVorwahl ¥ |l
Telefon ITeIefon ¥ Il
Telefax ITeIe'Fax I Il
Email IErnail I~ v
Beruf IBeru'F Il Il
Kundennummer IKundennummer I I
Geschiftsstelle IGesch&aumI;&sstelle I -

Abbildung: Formularfelder Registrierung_3
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AGE-Text:
Bitte die AGBs bestitigen!!!
AGBs v I~
Formularfeld Bezeichnung /Label Sichtbar  Pflichtfeld Tooldp-Text
Benuizemame ILIsername IF |7
Passwort IPasswort IF |7
Bankname IBankname v I~
Bankleitzahl IBankIeitzahl I~ I~

Abbildung: Formularfelder Registrierung 4

Anderungen Obernehrnan m

Kontonummer IKD ntonurnrmer
Zahlungsweise IZathngsweise
Zustellbesonderheiten IZustellbesonderheiten
Zahlungsart IZahlungsart
Abonummer IAbonummer
Abokartenummer IAbokartennummer

Abbildung: Formularfelder Registrierung 5

Login

Label fiir Login

Bezreichnung

Login-Label Benutzemame

Login-Label Passwort

Inhalt

ILoginname / E-Mail-Adresse / Kundennurmmer

IKennwor‘t

Abbildung: Formularfelder Login
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MSP Online-Vertriebs-System

Label GP-Nummer
Label Nachname
Label RG-Nummer

Label Mailadresse

Label fiir Authentifizierung

Bezeichnung

Falls statt dem Login die Authentifizierung gewshlt wurde (GPNr+Nachname oder GPNr+RGNr):

Abbildung: Formularfelder Authentifierzierung

Opt-In

Label fiir Opt-In

Opt-In-Label generell

Loder Labals Fir
Opt-In-Label-Telaefon

Opt-In-Label-Mail

Opt-In-Label-Post

Falls die Opt-In-Abfirage eingerichtet wurde:

Bezeichnung

Deafinieren Sie afn Labal! fir. .

Inhalt
IKundennummer
INachname
IRechnungsnummer
IMaiIadresse.
Inhalt

IOptIn-generell

IInformationen per Telefon

IIn'Forrnationen par Mail

IIn'Forrnationen per Post

Abbildung: Formularfelder Optin

Allgemein
Passwort
Registrierung
Login
Authentifizierung
Opt-In

Bilder

In dieser Ansicht werden die einzelnen Bilder - besipielsweise fiir den Kalender - festgelegt.

Mit Hilfe des Buttons "Durchsuchen" kdnnen entsprechende Bilder ausgewahlt werden.
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Bilder im Frontend

Maues Bild hochladen:

Anderungen thernehren

Ez wurden bisher noch keine Bilder hachgeladen.

Bezeichnung Aktion
Header
® Durchsuchen... |
Tooltips
& # Durchsuchen... |
Tooltips 2
Durchsuchen... |
x
Kalender
fanas]
il Durchsucher... |
Abbildung: Bilder Frontend
allgemeine Bilder
Bild Pfad

Durchsuchen.., |

Abbildung: allgemeine Bilder

Allgemein
Pramien
Aboservice
Urlaubsservice
Reklamation
Kundendaten
Geschéftsstelle
Meine Daten

Pramien

Unter dem Menlpunkt "Pramien" kann zwischen folgenden Optionen gewahlt werden:
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MSR....

E § § Systempartner

Starisefte  Einstellungen

Pramien Inhaltseinstellungen

Bitte wihlen Sie einen Punkt aus:

= Inhalte bearbeiten
= Pramien abgleichen

Abbildung: Inhaltseinstellungen Pramien

Allgemein
Bilder
Aboservice
Urlaubsservice
Reklamation
Kundendaten
Geschéftsstelle
Meine Daten

Home > MSP Online-Vertriebs-System > Admin Online Frontend > Inhalt > Pramien > Inhalte bearbeiten

Inhalte bearbeiten

Hier kdnnen die Inhalte der Pramien verandert werden.

Es kénnen neue hinzugefiigt, alte geldscht oder die Beschreibung verandert werden.
Der Titel kann nicht verandert werden.
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Allgemeine Praemien
Saite(n): w1«
SAP ID Titel Grafik
ARMBANDUHR Bahnhofs-Armbanduhr
- kein Bild -
REISESET Reizesst, 4tlg., beige
- kein Bild -
TASCHEMSCHIRM Mini-Taschenschirm
- kein Bild -
TASCHEMSCHIRM_BOX Mini-Taschenschirm in
Box
- kein Bild -
TASCHEMSET Taszchenset, 3-tlg.,
blau-grau
- kein Bild -

Beschreibung

T T |

Abbildung: allgemeine Prémien

Préamien abgleichen

Pramien abgleichen

Die ausgewahlten Pramien werden mit dem SAP System abgeglichen.
Die gewahlte Préamie wird somit auch dem SAP System mitlibergeben.

Cie

Ci=

Cie

Cie

Cie

Die

Cie

Ci=

Cie

Cie

Meue Pramien aus SA&P importieren

Prérmie 0122456 wurde erfolgreich angelegt/ aktualisiert

Prarie ARMBANDUHR wurde erfalgreich angelegt / aktualisiert.

Prarie REISESET wurde erfolgreich angelegt / aktualisiert.

Prarie REMNBAHM wurde erfalgreich angelegt f aktualisiet.

Prérmie SCH UTFE PR®MIE wurde erfolgreich angelegt [/ aktualiziart,
Pramie TASCHEMSCHIRM wurde erfolgreich angelegt / aktualisiert
Pramie TASCHENSCHIRM_BOX wurde erfolgreich angelegt/ aktualisiert,
Pramie TASCHENSET wurde erfolgreich angelegt f aktualisiert

Prarmie WELTEMPFAENGER wurde erfolgreich angelegt f aktualisiert,

Prérmie ZZ2_KEINE_PRAEMIE wurde erfolgreich angelegt/ aktualiziert,

Der VWargang ist beendet,

Abbildung: Prémien abgleichen
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Inhalte bearbeiten

Home > MSP Online-Vertriebs-System > Admin Online Frontend > Inhalt > Aboservice

Aboservice

Im Menlpunkt "Aboservice" kann zwischen den unten aufgelisteten Themengebieten gewahlt werden.

MSP....

5§ § B Systempartner

Strsete Enstelungen

Aboservice Inhaltseinstellungen

Bitte wihlen Sie einen Punkt aus:

» ¥erlagsspezifische Abos
= Bestellreihenfolge
= Bilder

» Druckerzeugnisse
= E-Paper-abo

» Email

» Formularfelder

» Geschenkabo

» LWIL-Abo

» LWS-Abo

= Probeabo

» Schnupperabo

» Studentenabo

» Yollaho

Abbildung: Aboservice

Allgemein
Bilder

Pramien
Urlaubsservice
Reklamation
Kundendaten
Geschaftsstelle
Meine Daten
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Allgemein

In dieser Ubersicht kénnen die allgemeinen Inhalte zu den Aboservices gepflegt werden.

MSP Online-Vertriebs-System

Aboservice-Texte allgemein

Bezeichnung

Aboservice Header

Aboservice Mail Bestitigung Yollabo Link Text
Aboservice Mail Bestitigung Probeabo Link Text
Aboservice Mail Bestitigung Schnupperabo Link Text
Aboservice Mail Bestitigung LWL-Abo Link Text
Aboservice Mail Bestitigung LW S-Abo Link Text
Aboservice Mail Bestitigung Geschenkabo Link Text
Aboservice Mail Bestitigung Studentenabo Link Text
Aboservice Mail Bestitigung E-Paper-Abo Link Text
Aboservice Adressdaten

Aboservice Adressdaten WE

Aboservice Adressdaten RG

Aboservice Adressdaten ¥

Aboservice Adress Link Text

Aboservice Adress Link Text WE

Aboservice Adress Link Text RG

Ahnspruire Adeess link Text WM

rnehmen

Inhalt

Aboservice-Ubersicht

IBestétigung vallabo..,

IBestétigung

Probeabo...

IBestétigung

Schrupperabo...

IBestétigung

Lwl-Aba...

IBestétigung

LiwsS-Aba...

IBestétigung

Geschenkaba..,

IBestétigung

Studentenaba...

IBestétigung

E-Paper-Aba...

IAdressdaten

IWarenempFéngerdaten

IRechnungsempFéngerdaten

IVe rmittlerd aten

I[[hier]] Adreszdaten einblenden

I[[hier]] Warenernpfangerdaten einblenden

I[[hier]] Rechrungsermpfingerdaten sinkblenden

BEE L S it E g 2 e ot e

Abbildung: Aboservice allgemein

Verlagsspezifisches Abonnement
Bestellreihenfolge

Bilder

Dateien

Druckerzeugnisse

E-Paper-Abo

Formularfelder

Geschenkabo

LWL-Abo

LWS-Abo

Probeabo

Schnupperabo

Studentenabo

Vollabo

Verlagsspezifische Abos abgleichen
Druckerzeugnisse anlegen

Verlagsspezifisches Abonnement
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Bei den verlagsspezifischen Abos muss als erstes die gewiinschte Aboart ausgewahlt werden.

Verlagsspezifische Abo-Inhaltseinstellungen fiir den Aboservice

Verlagsspezifisches Abo I Bitte wihlan -I

Bitte wihlen
ARTION 1
* Hinweis: [[Platzhalter]] wird ers k

ARTION_3
AKTION_4
AKTION_S
AKTION_&
AKTION_T
FESTER_AdG
KOMBI_ABC
KOMBI_STUD
MIGRATION
TEST
TEST_FOLGE
TEST_MIT_EPZ
TEST_MIT_EPA
TEST _MESOPT

Abbildung: Verlagsspezifische Abos

AnschlieRend werden die Felder zu dem gewahlten Abo aufgerufen und der Inhalt kann wie bei den normalen Abonnements bearbeitet
werden.

Dabei kénnen Inhalte aus anderen Abos Ubernommen werden.

Verlagsspezifische Abo-Inhaltseinstellungen fiir den Aboservice

Verlagsspezifisches Abo I KOMBI_STUD - I

Inhalte aus folgenderm Werlagsspezifischen Abo Obermehmen: I nichts dbernehrmen ;I

Bezeichnung Inhalt

karmbi-Studentenabao

Titel (Aboart)

Hizr kénnen Sie ein Kambi-Studentenabo bestellen,

Beschreibung (Aboart)

Beschreibungstext zum Aktionsabo

Kurzbeschreibung (Aboart)

Ihre Bestellung wurde gespeichert. Vielen Dank,

Speicher-Bestitigung Text

Ihre Kundendaten

Kundendaten Titel
Abbildung: Verlagsspezifische Abos_2
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Druckerzeugnis Zwischenseite anzeigen?
[{wird sonst bei der Ausgaben-Auswahl angezeigt)

Druckerzeugnis-Auswahl auf Ausgaben-Seite
{wenn freigeschaltet)

Ausgaben - Auswahl

Anzeige gewihlte Ausgabe

Auswahl Zusatzausgabe (wenn freigeschaltet)

Beschreibung Zusatzausgabe (wenn freigeschaltet)

Preisermitdung inkl. 2Zusatzausgabe (wenn freigeschaltet)

W

Gewidnschtes Druckerzeugnis

Gewlnschte Auszgabe

Ihre gewiinschte Ausgabe

Abbildung: Verlagsspezifische Abos_3

Gesamtpreis inkl. Zusatzausgabe (wenn freigeschaltet)

kein abwr. Preis inkl. Zusatzausgabe (wenn freigeschaltet)

Priifen Zusatzausgaben-Label (wenn fireigeschaltet)

Priifen Gesamtpreis-Label {(wenn freigeschaltet)

Titel Lieferbeginn

Bezahlart auswihlen

gewdhlte Zahlart

Lieferbeaginn

Ich wihle folgende Zahlungsweise

Ich wihle falgenden Zahlungsweg

Abbildung: Verlagsspezifische Abos_4
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Bankeinzug

Bankeinzug

Rechnung

Rechnung

Oberweisung

Uberweisung

Pramienauswahl

Pramienauswahl Titel

Pramienzuzahlung

Pramienzuzahlung

Persanliche Angaben [freiwillig)

Zusatzdaten Titel

Abbildung: Verlagsspezifische Abos_5

Zahlungsweize

Zahlungsart Titel

flzuzablung I}

Ihre Kontoinformationen

Kontodaten Titel

Ihre Rechnungsinforrnationen

Rechnung Titel

Allgerneine Geschiftsbedingungen

AGE Text

Allgerneine Widerrufzbedingungen

Widerruf Text

CptIn-Bestatigung

Optin Text
Abbildung: Verlagsspezifische Abos_6
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weitere Bestitigungen

sonsHge Bestitigung Text

Adrezsdaten eingeben

Adressdaten Titel

Bitte geben hier Sie Ihre Adressdaten ein
Adressdaten Text

Ausgabedaten auswihlen

Ausgabe Titel

Bitte wihlen higr Sie dis Auzgabedaten aus

Ausgabe Text

Lieferdatum auswihlen

Lieferdatum Titel

Bitte wihlen hier S5ie daz Lieferdaturm aus

Lieferdatum Text

Abbildung: Verlagsspezifische Abos_7

Framie auswihlen

Pramie Formwlar Titel

Bitte wihlen hier Sie Thre Primie aus

Pramie Formular Text

[[Hier]] finden Sie die Pramien-Ubersicht

Pramie Link Text

Bezahldaten eingeben

Bezahlen Formular Titel

Bitte geben hier Sie Ihre Bezahldaten =in

Bezahlen Formular Text

Daten prifen

Priifen Formular Titel

Bitte priffen Sie noch einmal Ihre eingegebenen Daten

Prifen Formular Text
Abbildung: Verlagsspezifische Abos_8
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Bestatigungsseite Titel

Bestatigung Link-Text

Bestitigung Mailabender

Bestitigungsmail Titel

Bestitigungsmail Link-Text

Dateianhang/Bescheinigung Mailempfinger

Dateianhang /Bescheinigung Mailtitel

Bestitigung

vielen Dank fir Ihre Bestellung. [[Hier]] gehts weitar

durnrny@ernail com

Abo-Bestellung bei Ihrer Tageszeitung

Bestitigung Aktionsabo

Abbildung: Verlagsspezifische Abos_9

Dateianhang /Bescheinigung Mailtext

Dateianhang eraubte Dateitypen

Zustell- Ausgabe auswihlen

Post- Ausgabe auswihlen

AGEs als Dateianhang mit der Bestitigungsmail versenden
(noch nicht aktiv)

Widernufsrecht als Dateianhang mit der Bestatigungsmail versenden
{noch nicht aktiv)

Negativoption Titel (nur bei Auftrigen mit Negativoption)

Negativoption Text (nur bei Aufb-Sgen mit Negativoption)

Bitte Zustell-Ausgabe auswihlen

Bitte Post-Ausgabe auswihlen

-
-

Lieferbedingungen

Mach Ablauf der Lieferzeit geht digzes Abo auternatizch in sin unk
Abo dber Wwenn Sie dies nicht machten, teilen Sie es uns bitke vo

Lieferzeit schriftlich mit

Abbildung: Verlagsspezifische Abos_10
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weiter

Weiter-Button Label

zurick

Zuriick -Button Label

Eingaben bestitigen
Bestell-Button Label

Eingaben karrigieren

Korrvigieren-Button Label

Drucken

Drucken-Button Label

* Hinweiz: [[Platzhalter]] wird ersetzt durch sinen Link

Anderungen Obernehrmean m

Abbildung: Verlagsspezifische Abos_11

Allgemein
Bestellreihenfolge

Bilder

Dateien

Druckerzeugnisse
E-Paper-Abo
Formularfelder
Geschenkabo

LWL-Abo

LWS-Abo

Probeabo

Schnupperabo
Studentenabo

Vollabo

Verlagsspezifische Abos abgleichen
Druckerzeugnisse anlegen

Bestellreihenfolge

In der Ansicht "Bestellreihenfolge" kann die Reihenfolge fir die Bestellung festgelegt werden.

Es kénnen sowohl die Schritte als auch die Bezeichnung angepasst werden.
Die Maske ist bei jeder Abonnementart gleich, weshalb hier nur ein Beispiel aufgefiihrt wird.
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Schritte

VYorschaltseite (nicht aktiv)
Adresse

Lieferdatum

Ausgabe

Bezahlung

Pramie

Prifung

Bestatigung

Anzahl der Schritte

Bestellreihenfolge fiir den Abhoservice: Studentenabo

Auswahl

i

I 1 j‘ ] Adrasze und Lieferdaturn auf 1 Seite zuzarmmenfazsen? (*)

J

|2 j" C fusgabe und Bezahlung auf 1 Seite zusammenfassen? (*)

el

[*) rdglich ab Wersion 27 mit Datenbankerweiterung nach Freizchaltung durch MSP

Abbildung: Bestellreihenfolge

Schritte

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Schritt 5

Schritt 6

Text

Adresse

Lieferdaten

Auzgabe

Bezahldaten

Craten prifen

IBestétigung

Abbildung: Bestellreihenfolge_2

Schritt 7

Schritt 8

Schritt 9

Anderungen dbernehrmen

Step 7

Step 2

Stap 9

Abbildung: Bestellreihenfolge 3

Bei den verlagsspezifischen Abonnements wird zuerst wiederum die Auswahl des Abonnements gefordert.
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Bestellreihenfolge fiir den Aboservice

Vedagsspezifisches Abo I Bitte wihlen -I

AKTION_1
AKTION_Z
AKTION_3
AKTION_4
AKTION_S
AKTION_&
AKTION_T
FESTER_AG
KOMBI_ABC
KOMBI_STUD
MIGRATION
TEST
TEST_FOLGE
TEST_MIT_EPZ
TEST_MIT_EPA
TEST _MESOPT

Abbildung: Bestellreihenfolge Auswahl Aboart

Nach Auswahl eines Abos 6ffnen sich die oben gezeigten Fenster zur Eingabe der Bestellreihenfolge.

Allgemein

Verlagsspezifisches Abonnement
Bilder

Dateien

Druckerzeugnisse

E-Paper-Abo

Formularfelder

Geschenkabo

LWL-Abo

LWS-Abo

Probeabo

Schnupperabo

Studentenabo

Vollabo

Verlagsspezifische Abos abgleichen
Druckerzeugnisse anlegen

Bilder

In diesem Menipunkt kdnnen Bilder zu den Aboservices angelegt werden.

Zuerst muss dafiir ein Bereich ausgewahlt werden. In den Ordnern befinden sich die einzelnen Abonnements des entsprechenden
Bereichs.

Bilder fiir den Aboservice

Bitte wihlen Sie sinen Bereich aus,

iy Druckerzeugnis

£ Allgemeine Abos

£ Veragsspezifische Abos
i Bilder Bestellreihenfolge

Abbildung: Bilder

AnschlieBend 6ffnet sich unten auf der Seite die Eingabemaske.
Hier kdnnen die Bilder ausgewahlt und direkt im System angezeigt werden.
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Allgemeine Abos

Vollabe

Probeabo

Durchsuchen..

Abbildung: Bilder_2

Allgemein

Verlagsspezifisches Abonnement
Bestellreihenfolge

Dateien

Druckerzeugnisse

E-Paper-Abo

Formularfelder

Geschenkabo

LWL-Abo

LWS-Abo

Probeabo

Schnupperabo

Studentenabo

Vollabo

Verlagsspezifische Abos abgleichen
Druckerzeugnisse anlegen

Dateien

Unter diesem Menupunkt kénnen verschiedene Dateien fiir die angebotenen Aboservices hochgeladen werden.

Um Dateien fiir den Aboservice hochladen zu kénnen, muss zunachst ein Bereich ausgewahlt werden.

Dateien fiir den Aboservice

Bitte wihlen Sie einen Bereich aus,

] Druckerzeugnis
1.3l Allgemeine Abos

I Verdagsspezifische Abos

Abbildung: Dateien

Im nachsten Schritt kénnen die Dateien fiir AGBs und Widerruf fiir alle Abotypen hochgeladen werden.
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Yollabo
AGH

Far diesen Abotyp wurden keine
gesonderten AGRs hachgeladen.

Wideruf
Far diesen Abotyp wurden keine

gesonderten Widerrufsbelehrungen
hochgeladen,

Probeabo
AGB

Far diesen Abotyp wurden keine
gesonderten AGBs hachgeladen.

Widerruf
Fir diesen Abotyp wurden keine

gesonderten Widerrufsbelehrungen
hochgeladen,

Durchzuchen... |

Durchzsuchen... |

Durchsuchen... I

Durchsuchen... |

Abbildung: Dateien_2

Schnupperabo
AGE

Fir diesen Abotyp wurden keine
gesonderten AGEs hochgeladen,

Widerruf
Fir diesen Abotyp wurden keine

gesonderten Widerrufsbelehrungen
hachgeladen.

LWL-Abo
AGE

Fir diesen Abotyp wurden keine
gesonderten AGEs hochgeladen,

Widerruf
Fir diesen Abotyp wurden keine

gesonderten Widerrufsbelehrungen
hachgeladen.

Durchsuchen... |

Durchsuchen... |

Durchzuchen.. |

Durchsuchen.. |

Abbildung: Dateien_3

LW 5-Abo
AGB

Fiir diesen Abotyp wurden keins
gesonderten AGEs hochgeladen.

Widerruf
Fir diesen Abotyp wurden keine

gesonderten Widerrufsbelehrungen
hachgeladen.

Geschenkabo
AGH

Far diesen Abotyp wurden keine
gesonderten AGREs hochgeladen.

Widerruf
Far diesen Abotyp wurden keine

gesonderten Widerrufsbelehrungen
hochgeladen,

Durchsuchen... |

Durchsuchen.. |

Durchsuchen... |

Durchsuchen... |

Abbildung: Dateien_4
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Studentenabo

AGE I Durchsuchen... |

Fir diesen Abotyp wurden keine
gesonderten AGEs hochgeladen.

Widerruf I Durchzuchet... |

Fir diesen Abotyp wurden keine
gesonderten Widerrufsbelehrungen
hachgeladen.

E-Paper-Abo

AGE I Durchzuchen.. |

Fir digsen Abotyp wurden keine
gesonderten AGEs hachgeladen.

Widerruf I Durchzuchet... |

Fur digsen Abotyp wurden keine
gesonderten Widerrufsbelehrungen
hachgeladen.

Anderungen tbermehrnean Zuriick

Abbildung: Dateien 5

Allgemein

Verlagsspezifisches Abonnement
Bestellreihenfolge

Bilder

Druckerzeugnisse

E-Paper-Abo

Formularfelder

Geschenkabo

LWL-Abo

LWS-Abo

Probeabo

Schnupperabo

Studentenabo

Vollabo

Verlagsspezifische Abos abgleichen
Druckerzeugnisse anlegen

Druckerzeugnisse

In dieser Ansicht kdnnen die Druckerzeugnisse bearbeitet werden (im dargestellten Beispiel wird dies fiir das Druckerzeugnisse
"Bremer Nachrichten" und "Verdener Nachrichten" durchgefiihrt).

Druckerzeugnis allgemein:
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Druckerzeugnis-Einstellungen fiir den Aboservice
Kirzel IBNH
Mame IBremer Machrichten
Beschreibung Lesan Sie die Brermer Machrichten
Reihenfolge m
Alctiv m
Alktion m

Bezeichnung Inhalt
Kiirzel I\J’NH
MName I‘Jerdener Machrichten
Beschreibung verdener Machrichten
Reihenfolge m
Aktiv i =
Akton m

Abbildung: Druckerzeugnisse allgemein

Bilder:

Um den Druckerzeugnissen Bilder zuweisen zu kdnnen, muss zunachst ein Druckerzeugnis ausgewahlt werden.

Bilder fiir Ausgaben der Druckerzeugnisse

Druckerzeugnis I Bitte wihlen ;I
B

Bremer Machrichten [BMH)

Werdener Machrichten [WHH)

Weser Kurier [WKH)

WEHZ (W H)

E-Paper (E-PAPER]

Bremer Machrichten Mitte und urnzu (BHNH_MITT)
Brermer Machrichten Nord (BMH_MNORD)
Weser-Kurier Mitke und urnzu (WKH_MITT)
Weser-Kurier Mard [WEKH_NORD)

E-Paper (EPAP]

Abbildung: Druckerzeugnisse Bilder

Anschlief3end 6ffnet sich ein Eingabefeld, in welchem dem Druckerzeugnis und den verschiedenen Ausgaben Bilder zugeordnet und
hochgeladen werden kénnen.

Bilder fiir Ausgaben der Druckerzeugnisse

Druckerzeugnis I Bremer Machrichten (BMH) ;I

Bremer Nachrichten / Achimer Kurier (BMNH-ALCH)

I Durchsuchen... |

- keine Bild -

Bremer Nachrichten Hauptausgabe [(BNH-BNH)

I Curchsuchen... |

- keine Bild -

Abbildung: Druckerzeugnisse Bilder
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Allgemein

Verlagsspezifisches Abonnement
Bestellreihenfolge

Bilder

Dateien

E-Paper-Abo

Formularfelder

Geschenkabo

LWL-Abo

LWS-Abo

Probeabo

Schnupperabo

Studentenabo

Vollabo

Verlagsspezifische Abos abgleichen
Druckerzeugnisse anlegen

E-Paper-Abo

MSP Online-Vertriebs-System

Unter diesem Menlpunkt kdnnen die Inhaltseinstellungen zu den E-Paper-Abos bearbeitet werden.

Bezeichnung

Titel (Aboart)

Beschreibung (Aboart)

Kurzheschreibung (Aboart)

Speicher-Bestitigung Text

Kundendaten Titel

Druckerzeugnis Zwischenseite anzeigen?
[wird sonst bei der Ausgaben-Auswahl angezeigt)

Druckerzeugnis- Auswahl auf Ausgaben-Seite
{wenn freigeschaltet)

E-Paper-Inhaltseinstellungen fiir den Aboservice

Inhalt

E-Papar-Abao

Beschreibungstext zum Vallabo

Beschreibungstext zum Vallabo

Ihre Bestellung wurde gespeichert. Vielan Dank.

Ihre Kundendaten

I

Gewlnschtes Druckerzeugnis

Abbildung: EPaper
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Ausgaben-Auswahl

Anzeige gewihlte Ausgabe

Auswahl Zusatzausgabe (wenn freigeschaltet)

Beschreibung Zusatzausgabe (wenn freigeschaltet)

Preisermittung inkl. Zusatzausgabe (wenn freigeschaltet)

Gesamtpreis inkl. Zusatzausgabe (wenn freigeschaltet)

kein abw. Preis inkl. Zusatzausgabe (wenn freigeschaltet)

Gewinschte Auszgabe

Ihre gewinschte Ausgabe

Abbildung: EPaper_2

Prifen Zusatzausgaben-Label (wenn freigeschaltet)

Prifen Gesamtpreis-Label {wenn freigeschaltet)

Titel Lieferbeginn

Bezahlart auswihlen

gewshlte Zahlart

Bankeinzug

Rechnung

Lieferbeginn

Ich wihle folgende Zahlungsweise

Ich wihle folgenden Zahlungsweg

Bankeinzug

Rechnung

Abbildung: Epaper_3
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Uberweisung

Pramienauswahl Titel

Pramienzuzahlung Text

Zusatzdaten Titel

Zahlungsart Titel

Kontodaten Titel

Rechnung Titel

Obarweisung

Prémienauswahl

ffzuzalblung ]
Persdnliche Angaben (fraiwillig)

Zahlungsweize

Ihre Kontainfarmationen

Ihre Rechnungsinformationen

Abbildung: Epaper_4

AGB Text

Widerruf Text

Optin Text

sonstige Bestatigung Text

Adressdaten Titel

Adressdaten Text

Ausgabe Titel

Allgermmeine Geschiftzbedingungen

CptIn-Bestatigung

weitere Bestitigungen

Adressdaten eingeben

Bitte geben hier Sie Ihre Adressdaten ein

susgabedatan auswihlen

Abbildung: Epaper_5
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Bitte wihlen hier Sie die Ausgabedaten aus

Ausgabe Text

Lieferdatum auswihlen

Lieferdatum Titel

Bitte wihlen hier Sie das Lieferdaturm aus

Lieferdatum Text

Prarmie auswihlen

Pramie Formular Titel

Bitte wihlen hier Sie Ihre Pramie aus

Pramie Formular Text

[[Hier]] finden Sie die Pramien-Ubersicht

Pramie Link Text

Bezahldaten eingeben

Bezahlen Formular Titel
Abbildung: Epaper_6

Bitte geben hier Sie Ihre Bezahldaten ein

Bezahlen Formular Text

fiabopralsJ7 (hierflr riuss in SAP XPreisFlgseite gesetzt sein), [
muss in SAP #LfartFlgseite gesetzt sein), fffelgaprais]T (hiarfir m
FraizFlgabo gesetzt sein)

Caten prifen

Priifen Formular Titel

Bitte prifen Sie noch sinmal Ihre eingegebenen Daten

Priifen Formular Text

Bestitigung
Bestitigungsseite Titel

vielen Dank fir Ihre Bestellung. [[Hier]] gehts weitar

Bestitigungsseite Link-Text

durmrmy@ernail corm

Bestitigung Mailabsender
Abbildung: Epaper_7
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Bestatigungsmail Titel

Bestatigungsmail Link-Text

Dateianhang /Bescheinigung Mailempfinger

Dateianhang /Bescheinigung Mailtitel

Dateianhang /Bescheinigung Mailtext

Dateianhang edaubte Dateitypen

Abo-Bestellung bei Ihrer Tageszeitung

Bestitigung der Wollabo-Bestellung

#» Platzhalter anzeigen

#» Platzhalter anzeigen

Abbildung: Epaper_8

Zustell- Ausgabe auswiahlen (nur bei getrennter Ausgaben-Auswahll)

Past-Ausgabe auswihlen (nur bei getrennter Ausgaben-Auswahl!)

AGEs als Dateianhang mit der Bestitigungsmail versenden
(noch nicht aktiv)

Widernufsrecht als Dateianhang mit der Bestatigungsmail versenden
{noch nicht aktiv)

Negativoption Titel (nur bei Auftrigen mit Negativoption)

Negativoption Text (nur bei Aufb-sgen mit Negativoption)

Weiter-Button Label

Zurick -Button Label

v
|7

weiter

zuriick

Abbildung: Epaper_9
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Bestell- Button Label

Korrigieren - Button Label

Drucken-Button Label

Anderungen Gbernehmen

Zuriick

Eingaben bestitigen

Eingaben karrigisren

Drucken

Abbildung: Epaper_10

Allgemein

Verlagsspezifisches Abonnement
Bestellreihenfolge

Bilder

Dateien

Druckerzeugnisse
Formularfelder

Geschenkabo

LWL-Abo

LWS-Abo

Probeabo

Schnupperabo

Studentenabo

Vollabo

Verlagsspezifische Abos abgleichen
Druckerzeugnisse anlegen

Formularfelder

In dieser Ubersicht kénnen die Formularfelder fiir Abos angelegt und verwaltet werden.

Die Bearbeitung der Formularfelder ist bei allen Abos gleich. Nur die hier beispielhaft dargestellten "Leser werben..."-Abos weisen
einige zusatzliche Felder auf, da hier die werbende Person mit angegeben werden muss. Dies entfallt bei den anderen Abos.
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Formularfelder fiir LWL-Abonnement

Formularfeld Bezeichnung /Label Sichtbar  Pflichtfald Toolip-Text
Anrede IAnredeLl ¥ I~
Titel |Titel W O
Firma IFirma F |-
Yormame IVc\rname |7 |7
Machname INachname ¥ v
Adresszusatz I | I

Abbildung: LWL
Shrasse, Mr. IStrasse, Mr, |7 |7
Hausnummererginzung IHausnummerergénzung |7 I_
Postfach ID. Postfach v I~
Plz, Ort |plz, ont v W~
Land ILand v I~
Handynummer IHandl,lnurnrner v |
Vorwahl I\-"orwahl I~ |

Abbildung: LWL_1
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Telefon ITeIe'Fon ™ N
Telefax ITeIe'Fax ™ |
Enmail IEmaiI ™2 I
Geburtstag IGebur‘tstag ™2 H|
Beruf IBeruF I~ |
Kundennummer IKundennummer ™ |
Abbildung: LWL_2
Benutzermame IUsemame F |_
Passwort IPasstrt IF |_
Bankname IBankname I~ |
Bankleitzahl IBankleitzahl I~ ¥
Kontonummer IKontonummer |7 |7
Zahlungsweise IZahlungsweise I~ I~
Zustellbesonderheiten IZusteIlbesonderheiten I~ |

Abbildung: LWL_3
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Zahlungsart IZathngsart v I

Abonummer Iﬁbonummer v W

Abokartenummer Iﬁbokartennummer I~ |

Lieferdatum ILieferdatum I~ ¥

Endedatum IEndedatum I~ |

Druckerzeugnis

(wird ggfs. iber Programmlogik IDruckerzeugnis I~ |

aktiviert)

Produkt (deaktiviert) IF‘rodukt I~ I~
Abbildung: LWL_4

Ausgabe IAusgabe ¥ v

Ausgabe Post

(falls gesondert

ausgewieszen, muss in SA4P IAusgabe (Post] I- I-

freigeschaltet werdan)

Pramie IPrémie |7 |7

Aboart IAboart ¥ ™

Ich akzeptiere die AGE=.
AGBEs I ™
Widerrufshelehrung - I

Abbildung: LWL_5
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£ generell:

ff Optinabfragen kommen, wenn man nicht eingelaggt ist.

/i oder bei eingeloggten Benutzern, die noch keine Optin-Abfrage gestellt bekommen haben (oder diese vernsint haben)
ff die Information dazu kommt beim einloggen aus SAP

Ich mdchte per Mail oder Telefon informiert werden,

Generelle Werbebestitigung (OptIn) I~ [l

Formularfeld Sichtbar  Pflichtfeld Toolip-Text

oder... . w

Brief-Werbebestitigung (OptIn)

Mail- Werbebestitigung (OptIn) [ |

Telefon-Werbebestatigung (OptIn) O |

Abbildung: LWL_6

Sonstige Bestatigung |_ I_

Bescheinigung IBescheinigung | -

Bescheinigung ist nur in Yerbinc
mit der "Sonstigen Bestatigung" akt

-
-

Folgeabo Bestsitigung

Platzhalter: [[folgepreiz]]
Achtung! Dieses Feld setzt einen Folgeabo-Parar
wenn es dort konfiguriert wurc
Warenempfinger
maoglich
Warenempfanger
geofmet
Rechnungsempfinger
maoglich
Rechnungsempfianger
geiffmet
Werber
maglich
Werber
gedffnet

A 0O 00 0d

Gl

Abbildung: LWL_7
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Warenempfinger
Formularfeld Bezeichnung /Label Sichtbar PHichtfeld
WE Anrede IAnrede I~ I~
Titel [Titel ™ ]
Firma IFirrna IU |_
Yormame I\Iorname |7 |7
Machname INachname ™2 I~
Adresszusate I O |
Abbildung: LWL_8

Shrasse, Mr. IStrasse, Mr, |7 |7
Hausnummererganzung IHausnummerergénzung IF I-
Pastfach Ioder Postfach ™ |
Plz, Drt |plz, ont ™2 W
Land ILand I~ I~
Zustellbesonderheiten IZusteIIbesonderheiten ™ |
Handynumner IHandpnummer ™ '

Abbildung: LWL_9

MSP Online-Vertriebs-System

MSP Online-Vertriebs-System



MSP Online-Vertriebs-System

Vorwahl [wareahl ~ |

Telefon [Telefon I~ | i
Telefax ITeIeFax I~ | I
Email IEmaiI ™l ¥ i

Abbildung: LWL_10

Die Adress- und Kontaktdaten kdnnen Sie im weiteren nicht nur fir die oben dargestellten Warenempfanger, sondern auch fiir
Rechnungsempfanger und Werber angeben.

Fir den Werber gibt es zudem noch Felder fiir die Bankangaben (zur Auszahlung der Pramien)

Ff?j:t;::pr:;rrﬁ:n] IKDntDnummEr ¥ r

?f?j:kl;.:“r::;rlnien] IBankIeitzahl ¥ r

Bank (inaktiv) I r .
Anderungen dbernehmen

Abbildung: LWL_11

Bei verlagsspezifischen Abos muss zunachst das Abo ausgewahlt werden.

Im Anschluss erscheinen die gleichen Eingabefelder wie bei allen anderen Abos.

Formularfelder fiir Yerlagsspezifisches Abonnement

Veragsspezifisches Abo I Bitte wihlen - I

AKTION_2Z
AKTION 3
AKTION_4
AKTION_S
AKTION_6
AKTION_7
FESTER_AG
KOMBI_ABC
KOMBI_STUD
MIGRATION
TEST
TEST_FOLGE
TEST_MIT_EPZ
TEST_MIT_EPA
TEST_MEGOPT

Abbildung: Formularfeld verlagsspezifisches Abo

Allgemein
Verlagsspezifisches Abonnement
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Bestellreihenfolge

Bilder

Dateien
Druckerzeugnisse
E-Paper-Abo
Geschenkabo

LWL-Abo

LWS-Abo

Probeabo

Schnupperabo
Studentenabo

Vollabo
Verlagsspezifische Abos abgleichen
Druckerzeugnisse anlegen

Geschenkabo

MSP Online-Vertriebs-System

In dieser Ansicht kdnnen die Inhaltseinstellungen fiir Geschenkabos gepflegt werden.

Bezeichnung

Titel (Aboart)

Beschreibung (Aboart)

Kurzbeschreibung (Aboart)

Speicher-Bestitigung Text

Kundendaten Titel

Druckerzeugnis Zwischenseite anzeigen?
(wird sonst bei der Ausgaben-Auswahl angezeigt)

Druckerzeugnis- Auswahl auf Ausgaben-Seite
{wenn freigeschaltet)

Geschenkabo-Inhaltseinstellungen fiir den Aboservice

Inhalt

Geschenk-Abo

Hier karmmt jetzt der Beschreibungstext zum Yollabo rein.

Hier karmmt jetzt der Beschreibungstext zum Yollabo rein.

Ihre Bestellung wurde gespeichert. Vielen Dank.

Ihre Kundendaten

W

Gewlnschtes Druckerzeugnis

Abbildung: Geschenkabo
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Ausgaben-Auswahl

Anzeige gewahlte Ausgabe

Auswahl Zusatzausgabe (wenn freigeschaltet)

Beschreibung Zusatzausgabe (wenn freigeschaltet)

Preisermitung inkl. Zusatzausgabe (wenn freigeschaltet)

Gesamipreis inkl. Zusatzausgabe (wenn freigeschaltet)

kein abw. Preis inkl. Zusatzausgabe (wenn freigeschaltet)

Gewlinschte fusgabe

Ihre gewinschte Ausgabe

Abbildung Geschenkabo_1

Prifen Zusatzausgaben-Label (wenn fieigeschaltet)

Prifen Gesamtpreis-Label (wenn freigeschaltet)

Titel Lieferbaginn

Bezahlart auswishlen

gewidhlte Zahlart

Bankeinzug

Rechnung

Lieferbeginn

Ich wihle folgende Zahlungsweize

Ich wihle folgenden Zahlungsweg

Bankeinzug

Rechnung

Abbildung: Geschenkabo_2
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Uberweisung

Pramienauswahl Titel

Pramienzuzahlung Text

Zusatzdaten Titel

Zahlungsart Titel

Kontodaten Titel

Rechnung Titel

Oberweisung

Pramienauswahl

ffzuzabivuna [}

Perszanliche Angaben (freiwillig)

Zahlungsweize

Ihre Konteinformationen

Ihre Rachnungsinformationen

Abbildung: Geschenkabo_3

AGE Text

Wideruf Text

Optin Text

sonstige Bestiatigung Text

Adressdaten Titel

Adressdaten Text

Ausgabe Titel

Allgerneine Geschiftsbedingungen

Cptln-Bestitigung

weitere Bestatigungen

Adressdaten eingeben

Bitte geben hier Sie Ihre Adressdaten ein

Ausgabedaten auswihlen

Abbildung: Geschenkabo_4
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Ausgabe Text

Lieferdatum Titel

Lieferdatum Text

Pramie Formular Titel

Pramie Formular Text

Pramie Link Text

Bezahlen Formular Titel

Bitte wahlen hier Sie die Ausgabedaten aus

Lieferdaturn auswahlen

Bitte wahlen hier Sie das Lieferdaturm aus

Pramie auswihlen

Bitte wihlen hier Sie Ihre Primie aus

[[Hier]] finden Sie die Prarmien-Ubersicht

Bezrahldaten eingeben

Abbildung: Geschenkabo_5

Bezahlen Formular Text

Prifen Formular Titel

Prifen Formular Text

Bestatigungsseite Titel

Bestatigungsseite Link-Text

Bestitigung Mailabsender

Bitte geben hier Sie Ihre Bezahldaten ein

fiabopraiz 7 (hierfur muss in SAP RPreizsFlgseite gesetzt sain), Sl
muss in SAP HLfartFlgseite gesetzt seinl, [folgeprais J] (Merfir me
PraizFlgabo gesatzt sein)

Daten prifen

Bitte prifen Sie noch einmal Ihre eingegebenan Daten

Bestatigung

Vielen Dank far Ihre Bestellung, [[Hier]] gehts weiter

durnrmyi@ernail.carn

Abbildung: Geschenkabo_6
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Bestatigungsmail Titel

Bestatigungsmail Link-Text

Dateianhang /Bescheinigung Mailempfinger

Dateianhang /Bescheinigung Mailtitel

Dateianhang /Bescheinigung Mailtext

Dateianhang edaubte Dateitypen

Abo-Bestellung bei Ihrer Tageszeitung

Bestitigung der Vollabo-Bestellung

#» Platzhalter anzeigen

#» Platzhalter anzeigen

Abbildung: Geschenkabo_7

Zustell- Ausgabe auswihlen [nur bei getrennter Ausgaben-Auswahl!)

Post-Ausgabe auswahlen (hur bei getrennter Ausgaben - Auswahl!)

AGBs als Dateianhang mit der Bestitigungsmail versenden
(noch nicht aktiv)

Widerrufsrecht als Dateianhang mit der Bestatigungsmail versenden
(noch nicht aktiv)

Negativoption Titel (hur bei Aufb-igen mit Negativoption)

Negativoption Text (nur bei Aufb-igen mit Negativoption)

Weiter-Button Label

Zuriick -Button Label

W
¥

weiter

zuriick

Abbildung: Geschenkabo_8
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Bestell-Button Label

Korrigieren - Button Label

Drucken-Button Label

Anderungen dbernehmen Zuriick

Eingaben bestitigen

Eingaben kaorrigieren

Crucken

Abbildung: Geschenkabo _9

Allgemein

Verlagsspezifisches Abonnement
Bestellreihenfolge

Bilder

Dateien

Druckerzeugnisse

E-Paper-Abo

Formularfelder

LWL-Abo

LWS-Abo

Probeabo

Schnupperabo

Studentenabo

Vollabo

Verlagsspezifische Abos abgleichen
Druckerzeugnisse anlegen

LWL-Abo

In dieser Ansicht kdnnen die Inhaltseinstellungen fiir Leser-werben-Leser-Abos angelegt und verwaltet werden.

Bis auf wenige Abweichungen entsprechen diese den Einstellungen, die auch fir Geschenkabos (siehe hierzu Geschenkabo)

verwaltet werden kénnen.
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Allgemein

Verlagsspezifisches Abonnement
Bestellreihenfolge

Bilder

Dateien

Druckerzeugnisse

E-Paper-Abo

Formularfelder

Geschenkabo

LWS-Abo

Probeabo

Schnupperabo

Studentenabo

Vollabo

Verlagsspezifische Abos abgleichen
Druckerzeugnisse anlegen

LWS-Abo

In dieser Ansicht kdnnen die Inhaltseinstellungen zu den Leser-werben-Studenten-Abos gepflegt werden.

Bis auf wenige Abweichungen entsprechen diese den Einstellungen, die auch fir Geschenkabos (siehe hierzu Geschenkabo)

verwaltet werden kdnnen.

Allgemein

Verlagsspezifisches Abonnement
Bestellreihenfolge

Bilder

Dateien
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Druckerzeugnisse
E-Paper-Abo
Formularfelder
Geschenkabo

LWL-Abo

Probeabo

Schnupperabo
Studentenabo

Vollabo

Verlagsspezifische Abos abgleichen
Druckerzeugnisse anlegen

Probeabo

In dieser Ansicht kdnnen die Inhaltseinstellungen zu den Probeabos gepflegt werden.

Bis auf wenige Abweichungen entsprechen diese den Einstellungen, die auch fiir Geschenkabos (siehe hierzu Geschenkabo)

verwaltet werden kénnen.

Allgemein

Verlagsspezifisches Abonnement
Bestellreihenfolge

Bilder

Dateien

Druckerzeugnisse

E-Paper-Abo

Formularfelder

Geschenkabo

LWL-Abo

LWS-Abo

Schnupperabo

Studentenabo

Vollabo

Verlagsspezifische Abos abgleichen
Druckerzeugnisse anlegen

Schnupperabo
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In dieser Ansicht kénnen die Inhaltseinstellungen zu den Schnupperabos gepflegt werden.

Bis auf wenige Abweichungen entsprechen diese den Einstellungen, die auch fir Geschenkabos (siehe hierzu Geschenkabo)

verwaltet werden kénnen.

Allgemein

Verlagsspezifisches Abonnement
Bestellreihenfolge

Bilder

Dateien

Druckerzeugnisse

E-Paper-Abo

Formularfelder

Geschenkabo

LWL-Abo

LWS-Abo

Probeabo

Studentenabo

Vollabo

Verlagsspezifische Abos abgleichen
Druckerzeugnisse anlegen

Studentenabo

In dieser Ansicht kénnen die Inhaltseinstellungen zu den Studentenabos gepflegt werden.

Bis auf wenige Abweichungen entsprechen diese den Einstellungen, die auch fiir Geschenkabos (siehe hierzu Geschenkabo)

verwaltet werden kdnnen.
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Allgemein

Verlagsspezifisches Abonnement
Bestellreihenfolge

Bilder

Dateien

Druckerzeugnisse

E-Paper-Abo

Formularfelder

Geschenkabo

LWL-Abo

LWS-Abo

Probeabo

Schnupperabo

Vollabo

Verlagsspezifische Abos abgleichen
Druckerzeugnisse anlegen

Vollabo

In dieser Ansicht kdnnen die Inhaltseinstellungen zu den Vollabos gepflegt werden.

Bis auf wenige Abweichungen entsprechen diese den Einstellungen, die auch fiir Geschenkabos (siehe hierzu Geschenkabo)

verwaltet werden kénnen.

Allgemein

Verlagsspezifisches Abonnement
Bestellreihenfolge

Bilder

Dateien

Druckerzeugnisse

E-Paper-Abo

Formularfelder
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Geschenkabo
LWL-Abo
LWS-Abo
Probeabo
Schnupperabo
Studentenabo

Verlagsspezifische Abos abgleichen

Druckerzeugnisse anlegen

Verlagsspezifische Abos abgleichen

MSP Online-Vertriebs-System

Die verlagsspezifischen Abos werden aus dem SAP System importiert und in dieser Ubersicht abgeglichen.

Wenn neue Abos hinzugekommen sind, sind diese griin gekennzeichnet und enden mit der Anzeige "wurde angelegt".
Bereits vorhandene und angelegte Abos erscheinen rot unterlegt.

ras Werlagsspezifische Aba
'as Yerlagsspezifische Abo
Das Yerlagsspezifische Abo
Das Yerlagsspezifische Abo
Das Yerlagsspezifische Abo
Daz Yerlagsspezifische Aba
Dasz Yerlagsspezifische Aba
Das Yerlagsspezifische Aba
[ras Yerlagsspezifische Abao
[ras Yerlagsspezifische Abao
ras Werlagsspezifische Aba
'as Yerlagsspezifische Abo
Das Yerlagsspezifische Abo
Das Yerlagsspezifische Abo
Das Yerlagsspezifische Abo
Daz Yerlagsspezifische Aba

Der Worgang izt beendet.

Neue Aktionsabos aus SAP importieren

mit der SAP-Kennung
mit der SAP-Kennung
mit der SAP-Kennung
rnit der SAP-Kennung
rnit der SAP-Kennung
it der SAP-Kennung
rmit der SAP-Kennung
rmit der SAP-Kennung
mit der SAP-Kennung
mit der SAP-Kennung

mit der SAP-Kennung

AKTION_1 wurde bereits angelegt,
AKTION_2 wurde bereits angelegt
AKTION_2 wurde bereits angelagt
AKTION_4 wurde bereits angelegt
AKTION_5 wurde bereits angelegt
AKTION_6 wurde bersits angelagt
AKTION_7¥ wurde bersits angelegt
FESTER_AG wurde bereits angeleqt.
KOMBI_ABO wurde bereits angelegt
KOMBI_STUD wurde bereits angeleqgt.

MIGRATIOM wurde bereits angelegt,

mit der SAP-Kennung TEST wurde bereits angelegt

mit der SAP-Kennung TEST_FOLGE wurde bereits angelegt.

rnit der SAP-Kennung TEST_MIT_EP2 wurde bereits angelegth.

rnit der SAP-Kennung TEST_MIT_EPA wurde bereits angelegt

rmit der SAP-Kennung TEST_NEGOPT wurde bereits angelegt.

Abbildung: Aktionsabos aus SAP

Allgemein
Verlagsspezifisches Abonnement
Bestellreihenfolge

Bilder

Dateien

Druckerzeugnisse
E-Paper-Abo
Formularfelder
Geschenkabo

LWL-Abo

LWS-Abo

Probeabo

Schnupperabo
Studentenabo

Vollabo

Druckerzeugnisse anlegen
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Druckerzeugnisse anlegen

Die Druckerzeugnisse werden aus dem SAP System importiert und angelegt.

Sollten sie bereits vorhanden sein, erscheint eine entsprechende Meldung und eine rote Markierung.
Falls die Druckerezeugnisse neu angelegt wurden, werden sie griin gekennzeichnet und endet mit der Anzeige "wurde angelegt”.

Meue Druckerzeugnisse aus SAP importieren

Druckerzeugnis mit der SAP-Kennung E-PAPER wurde bersits angelegt.
Druckerzeugnis mit der SAP-Kennung BMH wurde bereits angelegt,
Druckerzeugnis mit der SAP-Kennung WMWH wurde bereits angelegt,
Druckerzeugnis mit der SAP-Kennung WEKH wurde bereits angelegt
Druckerzeugnis WKH f Ausgabe WKH WEKH-ACH wurde bereits angelegt,
Druckerzeugnis WKH [ Ausgabe WKH WKH-DEL wurde bereits angelegt,
Druckerzeugniz WKH / Ausgabe WkKH WKH-NODO wurde bereitz angelegt,
Druckerzeugniz WKH / Ausgabe WHKH WEKH-NOR wurde bereits angelegt
Druckerzeugniz WKH / Ausgabe WKH WEKH-NOW wurde bereitz angelagt.
Druckerzeugniz WkKH f Ausgabe WKH WEH-REG wurde bereits angelegh
Druckerzeugnis WkH / Ausgabe WKH WEH-5YK wurde bereits angelagth,
Druckerzeugnis WwikH / Ausgabe WKH WEKH-WEKH wurde bereits angelegt,
Druckerzeugnis WwikH / Ausgabe WEKH WEKH-WUM wurde bereits angelegt.

Der Wargang ist beendet,

Abbildung: Druckerzeugnisse aus SAP

Allgemein

Verlagsspezifisches Abonnement
Bestellreihenfolge

Bilder

Dateien

Druckerzeugnisse

E-Paper-Abo

Formularfelder

Geschenkabo

LWL-Abo

LWS-Abo

Probeabo

Schnupperabo

Studentenabo

Vollabo

Verlagsspezifische Abos abgleichen

Urlaubsservice

Unter dem Menupunkt "Urlaubsservice" kann zwischen folgenden Optionen gewahlt werden:
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MSP....

u ® um Systempartner

e biin S v

Urlaubsservice Inhaltseinstellungen

Bitte wihlen Sie einen Punkt aus:

= Bilder

= Email

» Formularfelder
» Geschenk

» Nachsendung
= Sammeln

= Spende

» Unterbrechung

Abbildung: Startseite Urlaubsservice

Allgemein

Bilder

Pramien
Aboservice
Reklamation
Kundendaten
Geschaftsstelle
Meine Daten

Home > MSP Online-Vertriebs-System > Admin Online Frontend > Inhalt > Urlaubsservice > Allgemein

Allgemein

In dieser Ansicht kdnnen die allgemeinen Einstellungen zu den Urlaubsservices gepflegt werden.

Sichern Sie die gemachten Angaben durch einen Klick auf den Button "Anderungen tibernehmen".
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Bezeichnung

Urdaubsservice-Header

Anderungen Ubernehrnen m

Formularfelder fiir den Urlaubsservice allgemein

Inhalt

IUrIaubsseruice-Ubersicht

Abbildung: Urlaubsservice allgemein

Bilder

Email
Formularfelder
Geschenk
Nachsendung
Sammeln
Spende
Unterbrechung
Storno

Bilder

In dieser Ubersicht kénnen Grafiken fiir die verschiedenen Urlaubsservices hochgeladen werden, wobei ein Klick auf den Button
"Durchsuchen" die Auswahl der Bilder auf dem eigenen PC ermdglicht.

Bestatigen und Speichern Sie die ausgewéhlten Bilder mit einem Klick auf den Button "Anderungen iibernehmen".
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Bilder fiir den Urlaubsservice

Grafik Aktion
Wachsendung
x I Durchsuchen... |
Geschenk
x I Durchsuchen... |
Spende
- kein Bild - I Durchsuchen... |
Sammeln

I Durchsuchen... |

Unterbrechung

I Durchsuchen... |
I Durchsuchen... |

¥erhindem

Anderungen Gbernehrmien Zurick

Abbildung: Urlaubsservice Bilder

Allgemein

Email
Formularfelder
Geschenk
Nachsendung
Sammeln
Spende
Unterbrechung
Storno

Email

In dieser Ansicht kénnen die Einstellungen und Texte zu den verschiedenen E-Mails bearbeitet werden, die bei einer Abobestellung
oder der Nutzung des Aboservice an den Kunden verschickt werden.

Sichern Sie die gemachten Angaben mit einem Klick auf den Button "Anderungen (ibernehmen".
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Email-Inhaltseinstellungen

Bezeichnung Inhalt

Absender Iandreas.hainke@medien-sgstempartner.de

Betreff IBestétigung van Ihrer Tageszeitung

Bestitigung Machzendung »Bestellbestitigung: 2-Wochen-Abao Nordwest-Zeitung 3
Sehr geehrte(r) [[Anrede]] [[Yorname]] [[Machname]],
hiermit bestatigen wir Ihnen die Machsendung Ihrer folgenden Zeitunglen): LI
[[PraText]]
# Platzhalter anzeigen

Bestitigung Geschenk xBestitigung: Zeitung verschenken ﬂ

Sehr gaehrte(r) [[Anrede]] [[Vornarme]] [[Machnarme]],

hiermnit bestitigen wir Ihnen die Schenkung Ihrer folgenden Zeitungien): e
[[PraText]]

# Platzhalter anzeigen

Bestitigung Spende »Bestitigung: Spende -

Sehr geehrte(r) [[Anrede]] [[Yorname]] [[Machname]],

hiermit bestitigen wir Ihnen die Spende Ihrer folgenden Zeitunglen): =
[[FvaTeaxt]]
Abbildung: Urlaubsservice Email
Bestitigung Sarmeln xBestitigung: Sarmmlung a

Sehr geehrtel(r) [[Anrede]] [[Varname]] [[Machname]],

hiermit bestitigen wir Ihnen die Sammlung Ihrer folgenden Zeitunglen): b
[[PvaText]]

# Platzhalter anzeigen

Bestitigung Unterbrechung

xBestitigung: Unterbrechung Ihrer Zeitungslieferung ﬂ

Sehr geehrte(r) [[Anrede]] [[Vornarme]] [[Machnarme]].

hierrit bestitigen wir Ihnen die Unterbrechung Ihrer folgenden Zeitungi(en): ;I
[[PvaText]]

% Platzhalter anzeigen

Anderungen dbernehrmen m

Abbildung: Urlaubsservice E-Mail 2

Allgemein
Bilder
Formularfelder
Geschenk
Nachsendung
Sammeln
Spende
Unterbrechung
Storno
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Formularfelder

Unter dem Menupunkt "Formularfelder" kann zwischen folgenden Optionen gewahlt werden.

Urlaubsservice Formularfeldeinstellungen
Bitte wiahlen Sie einen Punkt aus:

s Registrierung
» Geschenkservice
» Nachsendungsservice

» Sammelservice
» Spendenservice
» Unterbrechungsservice

Abbildung: Urlaubsservice Formularfelder

Die einzelnen Bearbeitungsmasken der Formularfelder sind sich sehr ahnlich, weisen jedoch kleine Unterschiede auf.
Folgende Anfangstabelle mit allgemeinen Einstellungen ist in allen Masken gleich:

Labelname Labelbezeichnung Sichtbar
Loginname ILoginname |7
AboNummer IﬁbDNummer |7
Email IErnaiI W
Yormanme IVD rmarme v
Machname INachname W
Geburtstag IGeburtstag v
Strasse IStrasse v
Hausnr IHausnr W
Plz IF‘Iz v
Ort [stadt g
Land ILand I-
Telefon ITeIe'Fon l_

Abbildung: Urlaubsservice Formularfelder_1

Fir die Optionen Registrierung, Geschenk, Nachsendung und Spende ist es nun nétig, weitere Adressdaten einzugeben und
festzulegen, ob diese sichtbar und ob sie ein Pflichtfeld sein sollen.
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Formularfelder fiir den Nachsendungsservice

Formularfeld Bezeichnung /Label Sichtbar  Pflichtfeld Tooltip-Text
Anrede IAnrede ¥ I~
Titel |Titel WV O
Firma IFirma IF |7
Yormame IVorname F F
Machname INachname Ird I~
Hotel / Pension /bei IHoteI,u"F‘ension,u"bei I O
Strasse. Nre. lstrazse, Nk, 7 v
Abbildung: Urlaubsservice Formularfelder_2
Hausnunmmerarganzung IHausnummererg |7 I-
Postfach Io. Postfach v v
Plz, Drt |plz, or I ™
Land ILand I I~
Handynummer IHandynummer I -
Vorwahl IUorwahl I -
Telefon ITelefon I I

Abbildung: Urlaubsservice Formularfelder_3

Telefax ITeIefax I O

Email IErnaiI I O

Abbildung: Urlaubsservice Formularfelder_4
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Fir Registrierung, Geschenk und Nachsendung werden zusatzliche Formularfelder angegeben.

Registrierung:

Formularfelder fiir die Registrierung

Anderungen dbernehren m

Formularfeld Bezreichnung /Label Sichthar PAichtfeld Tooltip-Text
Benutzermame IUsername |7 |7
Passwort IDasswort |7 |7
Bankname IBankname 2 ¥
Bankleitzahl IBankleitzahl W+ I
Kontonummer IKontonummer F |7
Zahlungsweise IZahlungsweise I~ ¥

Abbildung: Urlaubsservice Formularfelder Registrierung
Zustellbesonderheiten IZusteIIbesonderheiten I I~
Zahlungsart IZahlungsart I I~
Abonummer Iﬁbonummer I I~
Abokartenummer Iﬁbokartennummer ¥ ¥

Abbildung: Urlaubsservice Formularfelder Registrierung_1
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Geschenk/Spende:

Die Formularfelder fiir den Geschenk- und den Spendenservice sind die gleichen und beinhalten verschiedene Adressangaben
sowie ein Pramienfeld. Fur den Spendenservice entfallen die Felder der Zustellausgabe und zum Speichern der Geschenkadresse.

Pramie IPrémie |7 I_
Yon IGeschenk waon ¥ -
Bis |bis ™ r
Durnrmy-Toaltip
Zustellausgabe IZusteIIausgabe Ird I~
Durnrmy-Toaltip
Geschenkadresse speichem -
[derzeit nicht untershitzt) IAdresse speichern r r
ePaper i Urlaubszeitraurn lesen
ePaper wihrend UHdaubszeit 7
(muss in AP konfiguriert sein!)
Anderungen ibernehmen m

Abbildung: Formularfelder Geschenk

Nachsendung:

Fur die Nachsendung gibt es bis auf wenige Ausnahmen die gleichen Felder wie fiir den Geschenkservice. Statt einer Pramie muss
hier ein Formularfeld fiir die Versandart der Nachsendung bearbeitet werden; zudem muss statt einer Geschenkadresse eine
Nachsendeadresse gewahlt werden.

Luftpost ins Ausland
Versandart I‘u"ersandart ™2 i~

Machsendebeginn
Von INachsendung vom ™2 W+

und Machsendeschluss
Bis INachsendung bis I~ |

Cummy-Taaltip
Zustellausgabe IZusteIIausgabe ™ |

Dummy-Taaltip
Nachsendeadresse speichermn IAdresse speicharn ™l |

ePaperim Urlaubszeitraurn lesen
ePaper wihrend UHdaubszeit =]
{muss in S AP konfiguriert seinl)

Anderungen Ubermehrnan m

Abbildung: Urlaubsservice Formularfelder Nachsendung
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Sammelservice:

Im Gegensatz zu den obigen Optionen missen bei der Sammlung nur der gewinschte Zeitraum und die Geschéftsstelle angegeben
werden.

Formularfeld Bezeichnung/Labeal Sichtbar  Pflichtfeld Tooltip-Text
Auzwahl der Gesch®auml;ftzstelle fauumlir die
Geschaftsstelle IGesch&aul‘nl,"Ftsstelle ¥ v
Yon ISammeln varn I~ v
Bis ISammeIn bis I~ I~
ePaper irmn Urlaubszeitraur erwiinscht (muss in
ePaper wihrend Udaubszeit O
(muss in S AP konfiguriert sein!)

Anderungen ibernehrmnen m

Abbildung: Formularfelder Sammelservice

Unterbrechungsservice:

Gleiches gilt fir den Unterbrechungsservice, wobei hier keine Geschéaftsstelle ausgewahlt werden muss.

Formularfeld Bezeichnung /Label Sichthar PHichtfeld Tooltip-Text
Von IUnterbrechung vam ¥ ¥
Bis IUnterbrechung bis ¥ v

ePaper irm Urlaubszeitraur erwiinscht (muss ir
ePaper wihrend UHdaubszeit O
(muss in AP konfiguriert sein!)

Anderungen Gbernehmen m

Abbildung: Formularfelder Unterbrechung

Allgemein
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Email
Geschenk
Nachsendung
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Geschenk
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In dieser Ansicht kdnnen die Inhaltseintsellungen beziiglich des Geschenkservices fiir den Urlaubsservice bearbeitet werden.
Dieser Service beinhaltet die Moglichkeit, eine abonnierte Zeitung wahrend des Urlaubs an eine dritte Person zu verschenken.

Bezeichnung

Titel

Text

Text (kurz)

Titel PHifseite (falls abweichend)

Text Prifseite

Auswahltext

Datum- Auswahl-Bestitigung (von - bis)

Geschenk-Inhaltseinstellungen fiir den Urlaubsservice

Inhalt

IZeitung verschenken

Hier kommt jetzt der Beschreibungstext zum Yerschenken rein, ;I

Hier kormrmt jetzt der Baschreibungstext zum VYerschenken rein,

Bitte bestitigen Sie Ihre singegebenan Daten.

. werschenkt werden, d.h. Thre Zeitung wird an einen von Ihnen gewihlten
Empfanger geliefart,

. wormn =b=[[VonDaturm]]</b>= bis zum =<b=[[RBisDaturn]]</b> an den van
Ihman bestirmmten Geschenkermpfinger geliefert werden... <br>

#[[WonDatumm]] und [[BisDaturn]] werden gegen die ausgewihlten Daten
ausgetauscht

Abbildung: Urlaubsservice Geschenk

Datum-Auswahl-Bestatigung (von - Ende offen)

Auswahl-Bestitigungstext

Zustellausgabe Titel

Zustellausgabe Text

Zustellausgabe Hinweis

Titel fiir Kundendaten
1. Titel fiir Aboliste
2. Titel fii- Aboliste

. wom <b=[[Vonlatum]]</b> an den von Ihnen bestimmten
Geschenkernpfinger geliefert warden... <br>

*[[WaonDaturn]] wird gegen das ausgewihlte Daturn ausgetauscht

Cie Lieferung an die bisherige Adresse soll unterbrochen werden

IIhre kundendaten

IWéhlen Sie die Abonnements aus die geindert werdan sollen

IDas Gaschenk soll fir folgende Abonnernents gelten

Abbildung: Geschenkservice_1
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Aboauswahltitel IIhr Abonnent sall..

Zieladressentitel IAnschrif't des Gezchenkernpfangers

Zeitraumtitel IDas Geschenk gilt fir folgenden Zeitraurm

Pramientext Fir Ihre Spende kénnen Sie sich noch eine Pramie aussuchen
Bestitigungstext Ihr Geschenk wurde gespeichert. Wielen Drank,

Geschenkadresse speichem Titel

Auswahltext Geschenkadresse speichermn "ja"

Auswahltext Geschenkadresse speichern "nein™

Titel e Paper im Udaub lesen I

Weiter-Buthon Label Iweiter

Abbildung: Geschenkservice_2

Zuriick-Button Label |zuriick

Bestell-Button Label IEingaben bestitigen

Korrigieren-Button Label IEingaben karrigieren

Drucken-Button Label IDrucken
Anderungen dbernehrmen Zuriick

Abbildung: Geschenkservice_3

Allgemein
Bilder

Email
Formularfelder
Nachsendung
Sammeln
Spende
Unterbrechung
Storno

Nachsendung

In dieser Ansicht kénnen die Inhaltseinstellungen fiir den Nachsendeservice bei Urlaubszeiten bearbeitet werden.
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Bezeichnung

Titel

Text

Text (kurz)

Titel Prifseite (falls abweichend)

Text Prifseite

Auswahltext

zweiter Auswahltext

Datum-Auswahl-Bestiatigung (von - bis)

Machsende-Inhaltseinstellungen fiir den Urlaubsservice

Inhalt

IReisenachsendung

Hier kornrnt jetzt der Beschreibungstext zur Reisenachsendung
reim.

Hier kornrt jetzt der Beschreibungstext zurn Nachzenden rein.

Bitte bestitigen Sie Ihre 2ingegebensan Daten,

. an die unten stehende Adresse
nachgesendst werden, <br>Die Lieferung an die bisherige Adresze soll
unterbrochen werden.

. an die unten stehende Adresse nachgesendet werden. <br=Die Liefer.
die bizherige Adreszse soll jedoch beibehalten werden,

, worm =b>=[[WVonDatum]]</b> bis zum <b>[[BisDatum]]=fb> an die unt
stehende Adresse nachgesendet werden,<br>

Abbildung: Nachsendung

Datum-Auswahl-Bestatigung (von - Ende offen)

erster Auswahl-Bestitigungstext

zweiter Auswahl-Bestatigungstext

Titel fiir Kundendaten
1. Titel fiir Aboliste

2. Titel fiir Aboliste
Aboauswahltitel
Zieladressentitel
Zeitraumtitel

Pramientext

*[[WanDaturn]] und [[BisDaturn]] werden gegen die auszgewihlten Daten
ausgetauzcht

. wormn =b=[[VonDaturn]]</b> an die unten stehende Adresse nachgeser
werden, <br>

*[[vonDaturm]] wird gegen das ausgewihlte Datum ausgetauscht

Die Lieferung an die bisherige Adresze zoll unterbrochen werden...

Die Lieferung an die bizherige Adresse zoll jedoch beibehalten werden...

IIhre kundendaten

IWéhIen Sie die Abonnerments aus die geindert werden zollen

IDie Machsendung soll fiir folgende Abonnements gelten

IIhr Abonnement soll..,

IIhre Reizeadresse

IDie Machsendung gilt fir folgenden Zeitraum

|Nachsende-Drémie wiahlen

Abbildung: Nachsendung_1
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Portotext *

Zustellausgabe Titel

Zustellausgabe Text

Zustellausgabe Hinvreis

Bestatigungstext

Text: Bereits vordiegende Buchungen (alle UHaubsservices)

Porto-Popup-Titel

Porto-Popup-Text

Durch die Machsendung kénnen Potokaosten entstehen, ([[Portokaosten
anzeigen]])

* Hinweis: [[Platzhalter]] wird ersetzt durch einen Link

Zustellausgaben wihlan

Wahlen Sie sine Zustellausgabe

Bitte auswihlen...

Ihre Machsendung wurde gespeichert, Wielen Dank.

Bereits varliegende Urlaubsservices:...

Abbildung: Nachsendung_2

Machsendeadresse speichemn Titel

Auswahltext Nachsendeadresse speichem "ja™

Auswahltext Nachsendeadresse speichem "nein™

Titel e Paper im Uraub lesen
Weiter-Button Label

Zuriick -Button Label
Bestell-Button Label
Korrigieren-Button Label

Drucken-Button Label

Anderungen dbernehmen

Machsendeadresse speichern

ak

nd

Iweiter.

Izurl!lck.

IEingaben bestitigen,

IEingaben karrigieren.

IDrucken

Abbildung: Nachsendung_3

Allgemein
Bilder

Email
Formularfelder
Geschenk
Sammeln
Spende
Unterbrechung
Storno
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Sammeln

In dieser Ansicht kdnnen die Inhaltseinstellungen zum Sammelservice in Urlaubszeiten gepflegt werden.

Die méglichen Einstellungen fiir den Sammelservice ahneln stark denen zum Geschenk- und Nachsendeservice. Fir weitere
Informationen siehe Kapitel Geschenk oder Nachsendung.

Allgemein
Bilder

Email
Formularfelder
Geschenk
Nachsendung
Spende
Unterbrechung
Storno

Spende

In dieser Ansicht kdnnen die Inhaltseinstellungen zum Spendenservice fir Urlaubszeiten gepflegt werden.

Die moglichen Einstellungen fiir den Spendenservice ahneln stark denen zum Geschenk- und Nachsendeservice. Fur weitere
Informationen siehe Kapitel Geschenk oder Nachsendung.
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Allgemein
Bilder

Email
Formularfelder
Geschenk
Nachsendung
Sammeln
Unterbrechung
Storno

Unterbrechung

In dieser Ansicht kdnnen die Inhaltseinstellungen zum Unterbrechen des Zeitungsabonnements bei Urlaub gepflegt werden.

Die méglichen Einstellungen fur den Unterbrechungsservice ahneln stark denen zum Geschenk- und Nachsendeservice. Fir weitere
Informationen siehe Kapitel Geschenk oder Nachsendung.

Unterbrechung verhindern:

Es gibt die Moglichkeit, eine Unterbrechung des Abonnenments durch eine erneute Nachfrage zu verhindern.
Die Inhaltseinstellungen zu dieser Option kénnen seperat berarbeitet werden.

‘Unterbrechung verhindern’-Inhaltseinstellungen fiir den Urlaubsservice

Bezeichnung Inhalt
Titel ISie rmachen Urlaub - Ihre Tageszeitung auch!
Text ;I
|
Spendentext * [[Hizr]] klicken wenn Sie Ihre Zeitung lisber spenden rmdchtan,

Geschenktext * Klicken Sie [[hier]] wenn Sie Ihre Zeitung an Freunde oder Verwandte

verschenken méchten,

Linktext * Klicken Sie [[hier]] wenn Sie Ihre Zeitung wirklich unterbrechen méchten,

* Hinweis: [[Platzhalter]] wird ersetzt durch einen Link

Anderungen Ubernehrien
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Abbildung: Unterbrechung verhindern

Allgemein
Bilder

Email
Formularfelder
Geschenk
Nachsendung
Sammeln
Spende
Storno

Storno

In dieser Ansicht kdnnen die Inhaltseinstellungen zum Storno bearbeitet werden.

Urlaubsservice Storno

Art

Titel

Beschreibung

Kurzbeschreibung

Kundendaten Titel

Stormo Titel

Priifseite Titel

Beschreibungstext

Storno-Titel

Storno-Text lang

Storno-Text kurz

Storno-Kundendaten

Stornodaten

Storno prifen

Abbildung: Storno
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Prifseite Text

Bestatigungsseite Titel

Bestatigungsseite Link-Text

Bestitigung Mailabsender

Bestitigungsmail Titel

Bestitigungsmail Link-Text

Storno Priftext

Storno Bestatigung

Storno Bestatigungstext

testrnail@ernail.corm

Storno Bestitigungsrnail Titel

Storno Mail Linktext..,
GP:[[gpnr]]
Mail:[[ernail]]
anrede:[[anrede]]

» Platzhalter anzeigen

Abbildung: Storno_1

Login Link Text

Header

Weiter-Button Label

Zumrick-Button Label

Bestell-Button Label

Korrigieren-Button Label

Drucken-Button Label

Anderungen Obernehrnan

Storno Lagin Link Text

Storno

weiter

zuriick

Eingaben bestitigen

Eingaben karrigieren

Drucken

Zuriick

Abbildung: Storno_2

Allgemein
Bilder

Email
Formularfelder
Geschenk
Nachsendung
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Sammeln
Spende
Unterbrechung

Reklamation

Unter dem Menlpunkt "Reklamation" kann zwischen folgenden Optionen gewahlt werden:

Reklamation Inhaltseinstellungen - Formularfelder
Bitte wahlen Sie einen Punkt aus:

» Adressdaten

Abbildung: Reklamation_Startseite

Allgemein

Bilder

Pramien
Aboservice
Urlaubsservice
Kundendaten
Geschéftsstelle
Meine Daten

Bilder

Unter diesem Menupunkt kann ein passendes Bild fiir die Reklamation hochgeladen werden.

Wahlen Sie dafiir mit Hilfe des Buttons "Durchsuchen” ein entsprechendes Bild von lhrem PC aus (es 6ffnet sich ein Fenster) und
laden Sie es mit einem Doppelklick auf den Button "Offnen" hoch.
Speichern Sie das Bild mit dem Button "Anderungen ibernehmen".
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Kundendaten Bilder

Grafik Alktion

Reklamation

Es wurde kain Bild singastellt, Durchzucher... |

Anderungen Gbernehren

Abbildung: Bilder Reklamation

Reklamationsdaten
Formularfelder

Reklamationsdaten

In dieser Ansicht kdnnen die Inhaltseinstellungen fiir die Reklamation bearbeitet werden.

Geben Sie dafiir den gewlinschten Beschreibungsext in das entsprechende Feld ein und sichern Sie Ihre Angaben mit einem Klick
auf den Button "Anderungen libernehmen".
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Reklamation

Art

Titel

Beschreibung

Kurzbeschreibung

Bestatigung Text

Beschreibungstext

Reklarmation,

Hier karnmt jetzt der Beschreibungstext zur Reklamation,

Hier kornmt jetzt der Beschreibungstext zur Reklamation,

Bestatigungstext

Ausgabe Titel 2

Datum 1 Titel

Datum 2 Titel

Auswahltext Titel

Auswahltext Telefon

Auswahltext Mail

Auswahltext Post

kundendaten
Kundendaten Titel
Auftriage
Ausgabe Titel 1
Abbildung: Reklamationsdaten
Ausgabe 2

Reklarmationsdaturm

Craturn 2

Rickrmeldung

per Telefon

per Mail

per Post

Abbildung: Reklamationsdaten_1
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Auswahltext ochne

Grund Titel 1

Grund Titel 2

Adressformular Titel

Adressformular Text

Adressanzeige Titel

Adressanzeige Text

keine Rickrmeldung

Daten zur Reklamation

Grund Titel 2

Adrass Farrmnular Titel

Adress Forrnular Text

Adreszs Anzeige Titel

Adress Anzeige Text

Abbildung: Reklamationsdaten_2

Reklamation Formular Titel

Reklamation Formwular Text

Prifen Formular Titel

Prifen Formular Text

Bestatigungsseite Titel

Bestatigungsseite Link-Text

Bestatigung Mailabsender

Reklarnation Farrular Titel

Reklarnation Farrular Text

Prifen Farmular Titel

Prifen Farmular Text

Bestitigung Titel

Bestitigung Linktext

Basztitigung Mailsendar

Abbildung: Reklamationsdaten_3
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Bestitigung Mail Titel

Bestatigungsmail Titel

~~Anrede~~Sehr geehrte Darmmen und Herren,~~/Anrede~«~{fAnredalltSehr AI
hit Anred Mach A Anred
Bestatigungsmail Link-Text geshrte(n) [lantede]] [Machnamel] {HiAnreds}) vI

snrede [[anrede]]

+ Platzhalter anzeigen

Link zum [[einlaggen]]

Login Link Text

Reklarmation

Header

weiter

Weiter-Button Label

zurick

Zuriick - Button Label
Abbildung: Reklamationsdaten_4

Eingaben bestitigen
Bestell- Button Label

Eingaben kaorrigieren

Korrigieren-Button Label

Drucken

Drucken-Button Label

Anderungen Obernehrnan m

Abbildung: Reklamationsdaten_5

Bilder
Formularfelder

Formularfelder

Die Formularfelder fiir die Reklamation werden in dieser Ansicht bearbeitet.
Sie unterscheiden sich bis auf wenige Ausnahmen nicht von den weiteren Formularfeldern (siehe hierzu Formularfelder).

Sichern Sie Ihre Angaben mit einem Klick auf den Button "Anderungen {ibernehmen".
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Formularfelder filr Reklamation

von I-.lon W v
bi= Ibis I~ |
Rekl.-Grund IGrund I~ v
Rekl.-Details |Details ~ N
Rekl.-Typen ITl,lp I ¥
Abbildung: Formularfelder
Riickmeldung
Formularfeld Sichthar PHichtfeld Tooltip-Text
per Telefan
per Telefon = n
per Mail
per Email I~ O
per Post
per Post I_ I_
keine Rickmeldung gewinscht
keine I~ &

Abbildung: Formularfelder_1
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Formularfeld Bezeichnung /Label
Telefonnummer ITeINr
Mailadresse IMailadr

Anderungen Obernehrnan m

Sichtbar

]

Pflichtfeld

-

Toolip-Text

Abbildung: Formularfelder_2

Bilder
Reklamationsdaten

Kundendaten

Unter dem Menupunkt "Kundendaten" kann zwischen folgenden Optionen gewahlt werden:

Kundendaten Inhaltseinstellungen
Bitte wahlen Sie einen Punkt aus:

» Bilder
» Adressdaten {allgemein}

» Lieferadresse
» Rechnungsadresse

» Anzeigenadresse
» Formularfelder

Abbildung: Startseite Kundendaten

Allgemein
Bilder
Pramien
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Aboservice
Urlaubsservice
Reklamation
Geschaftsstelle
Meine Daten

Bilder

In dieser Ansicht kdnnen Bilder fiir Kundendaten hochgeladen werden.

Wahlen Sie dafiir mit Hilfe des Buttons "Durchsuchen” ein entsprechendes Bild von lhrem PC aus (es 6ffnet sich ein Fenster) und
laden Sie es mit einem Doppelklick auf den Button "Offnen" hoch.

Speichern Sie das Bild mit dem Button "Anderungen ibernehmen".

Kundendaten Bilder

Grafik

Adressdatenanderung

Ez wurde kein Bild eingestellt.

Anderungen Ubernehrnen

Aktion

Durchsuchen... |

Abbildung: Bilder Kundendaten

Adressdaten
Bankdaten
Formularfelder
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Adressdaten

In dieser Ansicht werden die einzelnen Adressdaten bearbeitet.

Adressdaten:

Adressdaten

Bezeichnung

Titel

Beschreibung

Kurzbeschreibung

Bestitigung Text

Kundendaten Titel

AGE Text

Cptin Text

Inhalt

Adrezs-Anderung

Hier karmmt jetzt der Beschreibungstext zur Adressinderung
rain, <br=Flatzhalter fir den Text..,

Hier kammt der Beschreibungstext zur Adreszinderung rein,

Ihre Adressanderung wurde gespeichert, Vielen Dank.

Ihre Kundendaten

Allgemeine Geschiftsbedingungen

ptIn-Bestatigung

Abbildung: Adressdaten

sonstige Bestatigung Text

Adressdaten Titel

Adressdaten Text

Prifen Faormular Titel

Prifen Forrnular Taxt

Bestitigungsseite Titel

Bestitigungsseite Link-Text

waitere Bestitigungen

Adressdaten eingeben

Bitte geben hier Sie Ihre Adressdaten ein

Daten prifen

Bitte prifen Sie noch einmal Ihre eingegebenen Daten

Bestitigung

Ihre Anderungen wurden angenommen, [[Hier]] gehts weiter

Abbildung: Adressdaten_1
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Bestitigung Mailabsendar durnmy@ernail. com

Bestitigungsrnail Titel Adreszinderung bei Ihrer Tageszeitung

Bestatigungsrail Link-Text  [ooanrade~~Sehr geehrte Darmen und Herren,~~fAnrede~~{lanrade}}Sehr ;I
geehrte(r] [[Anrede]] [[nachname]].{{iAanredel}

-

wielen Dank fir Ihre Machricht, Wir haben folgende Adressinderung fir Ihre

% Platzhalter anzeigen

Auzgabe wihlen Titel fnsgabe wahlen

Ausgabe-Auswahl Text Bitte wihlen Sie 2ine abweichende Ausgabe aus,

Ausgabe beibehalten Text Bizherige auswahl baibehalten

Gewdhlke Ausgaben IIhre gewihlten Auszgaben
Abbildung: Adressdaten_2

alte Adresse Ihre alte Adresse
neue Adresse

qgiiltig ab

weiter weiter

zurick zuriick

Eingaben bestatigen Eingaben bestitigen
Eingaben korrigieren Eingaben karrigieren

Abbildung: Adressdaten_3

Drucken T,

Header Adress-Anderung

Anderungen Gbernehrmen m

Abbildung: Adressdaten_4
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Weiterhin kdnnen die Liefer-, Rechnungs- und Anzeigenadressfelder bearbeitet werden. Diese sind analog zu den Feldern der
Adressdaten und unterscheiden sich nur hinsichtlich eines Mail-Szenarios.

Lieferadresse:

Interne Mail: Titel

Interne Mail: Absender-Taxt

Anderungen dbernehmen

Interne Maili Absender-Mailadresse ah@rmsp-hb.de

Interne Mail: Empfanger-Mailadresse  [Sh@msp-hb.de

ab hier nur Mail-5zenario (Liefer- /Rechnungsadressea)

Lieferadresse geindert

Adresse geindert:
[[=drnr]] [[apnr]]

[[anrede]l [[titel]] [[firmal] [[xomamel] [[nachname]] [[strassell

L Lo

» Platzhalter anzeigen

Zuriick

Abbildung: Lieferadresse

Bilder
Bankdaten
Formularfelder

Bankdaten

In dieser Ansicht kénnen die Inhaltseinstellungen zu Bankdaten bearbeitet werden.
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Bankdaten

Bezeichnung

Titel

Beschreibung

kurzbeschreibung

Kundendaten Titel

Bank Auszgaben Titel 1

Bank Auzgaben Titel 2

Bank indern Ausgabe Titel 1

Inhalt

Bankdateninderung

Hier kommt jetzt der Beschreibungstext zur Bankdateninderung.

Hier kormmt jetzt der kurze Beschreibungstext zur Bankdateninderung

Ihre Kundendaten

Bankverbindung wahlen

Ihre gewihlen Bankverbindungen:

indern far Auftrag

Abbildung: Bankdaten

Daturn Titel 1

Catum Titel 2

Bankdaten Titel 1

Bankdaten Titel 2

Adrezze Formular Titel

Adresze Forrnular Text

Bank &ndern Auzgabe Titel 2

wird geindert fir Auftrag:

Daturn auswihlen

gewihltes Datur:

Bankdaten Titel 1

Bankdaten Titel 2

Adress Faormular Titel

Adress Farmular Text

Abbildung: Bankdaten_1
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Adresse Anzeigen Titel

Adresse Anzeigen Text

Anderung Formular Titel

Anderung Formular Tesxt

Prafen Forrnular Titel

Prifen Forrnular Text

Bestitigung Titel

Adress Anzeige Titel

Adress Anzeige Text

Anderung Formular Titel

Anderung Formular Tesxt

Prifen Farmular Titel

Prafen Formular Text

Bestitigung Titel

Abbildung: Bankdaten_2

MSP Online-Vertriebs-System

Bestitigung Text

Bestitigung Link Text

Bastatigung Mail Sender

Bastitigung Mail Titel

Kantanurnmer-Label

BLZ-Label

Bastitigung Mail Link Text

Bestitigungstext

Bestitigung Linkte:xt

Bestitigung Mailsender

Bestitigung Mail Titel

Anrede [[anrede]]

# Platzhalter anzeigen

~ewpnrade~=Sehr geehrte Damen und Herren,~~/Anrede~~{{Anredel}}Sehr ;I
geehrta(r) [[Anrede]] [[MNachname]].{{/Aanredea}}

[

Konto-Mr

IBankIeitzahl

Abbildung: Bankdaten_3
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Institut-Label Institut
per Rechnung-Label Zahlung per Rechnung
Weiter-Button Label waiter
Zuriick -Button Label zurick,
Bestell-Button Label Eingaben beztitigen
Karrigieren-Button Label Eingaben korrigieren
Drucken-Button Label Drucken

Anderungen Ubernehrnen Zuriick

Abbildung: Bankdaten_4

Bilder
Adressdaten
Formularfelder

Formularfelder

In dieser Ansicht werden die Formularfelder fiir die Kundendaten verwaltet.

Die Formularfelder fir Adressdaten, Liefer-, Rechnungs- und Anzeigenadressen sind alle gleich und werden deshalb am Beispiel
der Adressdaten dargestellt.

Zur Bearbeitung geben Sie die gewlinschte Bezeichnung im entsprechenden Feld an, markieren per Hakchen ob es sich bei diesem
Feld um ein Pflichtfeld handelt und ob dieses sichtbar sein soll und geben zudem bei Bedarf den Tooltipp-Text ein.

Sichern Sie lhre Angaben mit einem Klick auf den Button "Anderungen (ibernehmen".

MSP Online-Vertriebs-System



MSP Online-Vertriebs-System

Formularfelder fiir Adressdaten

Formularfeld Bezeichnung /Label Sichthar PAichtfeld Tooltp-Text
Anrede Iﬁnrede 2 ¥
Titel [Titel ¥ |
Yomame I‘Jomame F I?
Nachname INachname I~ ¥
Mamenserganzung 1 INamensergénzung als I_ I-
Mamenserginzung 2 INamensergénzung 2 I_ I-

Abbildung: Formularfelder Kundendaten
Firmha IFirma |7 I_
Strasse, Me. IStrasse, Mr, |7 |7
Hausnummererginzung IHausnummerergénzung |_ I_
Postfach Ioder Pastfach I~ I
Plz, Ort |plz, on rd i
Land ILand ¥ ¥
Handynummer IHandl,lnummer ¥ -

Abbildung: Formularfelder Kundendaten_1
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Yorwahl I‘Jorwahl ™ |
Telefon ITelefon ™ |
Telefax ITele'Fax O |
Email IEmaiI v |
Zustellbesonderheiten IZusteIIbesonderheiten E |

AGEs
AGBs I™d |

Abbildung: Formularfelder Kundendaten_2

/f generell:

ff Optinabfragen korrnen, wenn man nicht eingelagagt ist.

/f oder bei eingeloggten Benutzern, die noch keine Optin-Abfrage gestellt bekormmen haben (oder diese vernsint haban)
ff die Information dazu kommt beim einloggen aus SAP

werbebestitigung

Generelle Werbebestitigung (OptIn) v |
Formularfeld Sichtbar  Pflichtfeld Toolip-Text
oder... . w

Brief-Werbebestatigung (OptIn)

Mail-Werbebestitigung (OptIn) = |

Telefon-Werbebestatigung (OptIn) [=] |

Abbildung: Formularfelder Kundendaten_3

Sonstige Bestatigung
Sonstige Bestitigung |7 I_
Giiltigkeit Anderung Iﬁ\nderung giiltig ab ¥ |
Ausgabe wahlen Iﬂ\usgabe wahlen ¥ v
Anderungen dbernehrmen m

Abbildung: Formularfelder Kundendaten_4

Bankdaten:

MSP Online-Vertriebs-System



MSP Online-Vertriebs-System

Die Formularfelder fur die Bankdaten unterscheiden sich von den obigen Feldern.

Formularfelder fiir Bankdaten
Formularfeld Bezeichnung /Label Sichthar

Loginname ILoginname p
Abonummer IAboNummer I_
Email IEmaiI |7
Yomame I‘Jorname p
Machname INachname |7
Geburtstag IGeburtstag I
Stralie IStrasse I~
Hausnummer IHausnr |7
Posteitzahl IPIz I~
Stadt [stadt ~

Abbildung: Formularfelder Bankdaten

Formularfeld Bezeichnung /Label Sichtbar  Pflichtfeld Tooltip-Text
von Iﬁnderung giiltig ab I~ [
Bankname IBankname ¥ O
Bankleitzahl IBankIeitzahl ¥ I~
Kontonummer IKDntDnummer IF |7
Alte, offene Rechnungen bitte auch abbuchen,
Alte offene RG abbuchen ¥ O

Anderungen dbernehrmen m

Abbildung: Formularfelder Bankdaten 2

Bilder
Adressdaten
Bankdaten

Geschaftsstelle

Unter dem Menupunkt "Geschéftsstelle" kann zwischen folgenden Optionen gewahlt werden:
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Geschaftsstelle
Bitte wihlen Sie einen Punkt aus:

» Benutzerverwaltung
= Heimatverlage

Abbildung: Startseite Geschaftsstelle

Allgemein
Bilder

Pramien
Aboservice
Urlaubsservice
Reklamation
Kundendaten
Meine Daten

Benutzerverwaltung

In dieser Ansicht kénnen Benutzer geloscht, bearbeitet oder ihr Status liberprift werden.

Benutzerverwaltung

» neuen Benutzer anlegen

MSP Online-Vertriebs-System

# e Gst-1D Login Email Status  Aktion
Bezeichnung
1 gGunzenhausen test Gunzenhausen Thomas.waeschi@web. de 'ﬁ' i x
2 tast tast tast ahi@msp-hb.de '@‘ o x
Abbildung: Benutzerverwaltung
Ein Klick auf den Button "bearbeiten" = 6ffnet eine Maske, in der Sie den ausgewahlten Benutzer hinsichtlich seiner Daten

verandern kénnen.

Mit Hilfe des Buttons "l6éschen” x kdénnen Sie ausgewahlte Benutzer aus dem System entfernen.

Beim Klick auf das Feld "neuen Benutzer anlegen" 6ffnet sich folgende Maske:
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Benutzer anlegen

Marne / Bezeichnung I
dst-1D |
Gesperrt
Login |
Ermail |

Bitte nur ausfillen wenn Sie sin naues Passwort vergeben méchten,

Passwaort I

Passwaort wiederhalen I

Anderungen Ohermehrnen Zuriick

Abbildung: Benutzer anlegen

Machen Sie hier die entsprechenden Angaben zum neuen Benutzer und speichern Sie lhre Angaben mit einem Klick auf den Button
"Anderungen (ibernehmen":

Heimatverlag

Heimatverlag

Unter diesem MenUpunkt kénnen die Inhaltseinstellungen fur die Heimatverlage der Geschéftsstelle bearbeitet werden.

Bilder:

An dieser Stelle kénnen Sie Bilder fur die verschiedenen Aspekte des Heimatverlages von Ihrem PC hochladen.

Wahlen Sie dafur ein Bild von Ihrem PC aus (das entsprechende Fenster 6ffnet sich bei einem Klick auf den button "Durchsuchen")
und laden Sie es hoch.

Speichern Sie das Bild mit dem Button "Anderungen iibernehmen".

Kundendaten Bilder

Grafik Aktion

Abo kiindingen

Ez wurde kein Bild singestellt. I Durchsucher... |

Abe allgemeine Info

Es wurde kein Bild eingastellt, I Durchzuchen... |

Abbildung: Geschéftsstelle Bilder

Abo kiindigen:

Unter diese Punkt kdnnen Sie die Beschreibungstexte zum Kiindigen eines Abos pflegen.
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Art

Titel

Beschreibung

Kurzbeschreibung

Bestitigung Text

Kundendaten Titel

Titel Aboliste 1

Heimatverlage - Abo kiindigen Allgemein

Beschreibungstext

kindigung

langer Kandigungstext

kurzer Kindigungstext

Bestitigungstext Kindigung

kundendaten

Aboliste Titel 1

Abbildung: Abo kiindigen

Titel Aboliste 2

Datum Titel

Grund Titel

Formular Titel

Formular Text

Priifen Formular Titel

Prifen Formular Text

Aboliste Titel 2

Caturn

Grund

Formmulartitel Kindigung

Forrnulartext Kindigung

Prifzeite Titel Kindigung

Prifzeite Text Kindigung

Abbildung: Abo kiindigen_1
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Bestatigung Titel Kindigung

Bestatigung Titel

Bestatigung Text Kandigung
Bestatigung Link Text

testigtest. de

Bestatigung Mail Empfinger

OWS-Kiandigung
Bestitigung Mail Titel

OWS-Kindigungsrailtext

Bestitigung Mail Link Text Platzhalter:[[gpnr]], [[anrede]], [[titel]]. [[firma]l]l. [[vornare]], [[nachname]].
[[narmnensergl]], [[namenserg2]], [[zustellbezonderheit]], [[strass=]].
[[hausnummer]], [[hausnummerergaenzung]], [[postfach]], [[postleitzahl]].
[[=rt]]. [[land]]. [[warwahl]]. [[telefan]]. [[handy]]. [[fa=]]. [[=mail]l].
[[vendaturm]], [[grund]], [[grundname]], [[details]], [[PvaText]]

Zuriick

Anderungen dbernehrmen

Abbildung: Abo kiindigen_2

Allgemeine Infos Geschéftspartner:

Unter diesem Punkt kénnen Sie die Beschreibungstexte zu den allgemeinen Infos des Geschéftspartners pflegen.

Es handelt sich um die gleichen Felder, die auch unter dem Punkt "Abo kiindigen" zur Verfligung stehen.
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Formularfelder:

Weiterhin kdnnen Sie die Formularfelder fur die Bereiche "Abo kiindigen" und "allgemeine Infos des Geschaftspartners”
bearbeiten.

Heimatverlage - Abo kiindigen

Formularfeld Bezeichnung /Label Sichtbar  Pflichtfeld Tooltip-Text
Dimmy-Tooltip
Kiindigungsdatum IKﬂndigungsdatum I~ ™
Cirmmy -Taaltip
Freitext IAnmerkung ¥ ¥
Bitte nennen Sie Ihren Kindigungsgrund
Eiundigungsgrund IKﬂndigungsgrund ¥ ¥

Abbildung: Formularfelder Abo kindigen

Heimatverlage - allgemeine Infos zu GP f &bo

Formularfeld Bezeichnung /Label Sichtbar  Pflichtfeld Tooltip-Text

Cummy-Tooltip

Freitextfeld IFreitextFeld I~ ¥

Abbildung: Formularfelder GP Infos

Siehe auch

Benutzerverwaltung

Meine Daten

Im Menilpunkt "Meine Daten" kann zwischen folgenden Optionen gewahlt werden:

Meine Daten
Bitte wihlen Sie einen Punkt aus:

= Mavigation
» Kontaktboxen

» Dummy

Abbildung: Startseite Daten
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Bilder

Pramien
Aboservice
Urlaubsservice
Reklamation
Kundendaten
Geschaftsstelle

Navigation

MSP Online-Vertriebs-System

Unter dem MenUpunkt "Navigation" findet sich eine Auflistung der bereits angelegten Punkte zum Thema “"Meine Daten".

Diese kdénnen mit Hilfe der entsprechenden Buttons bearbeitet =, geldscht x und hinsichtlich ihrer Aktivitat Gberprift werden.
Sichern Sie die Angaben mit einem Kilick auf den Button "Anderungen (ibernehmen".

#» neuen Menupunkt anlegen

Pos Name / Bezeichnung

1 Meine Daten

2  Meine Abos

3 Meine Bankdaten

Verwaltung Meniipunkte "Meine Daten™

Tooltp URL
Hier stehen Ihre perzénlichen indesioh
Draten IRLE:
Hier findan Sie Ihre Abos index.php
Hizr stehen Ihre Bankdaten index.php

Typ Parameter

intern  CMOD:meinedaten

intern CMD:meineabos

intern CMD:meinebankdaten

Abbildung: Navigation

Durch Anklicken des Feldes "neuen Meniipunkt anlegen" kénnen weitere Punkte eingerichtet werden. Es 6ffnet sich dann die
folgende Maske, in der Sie die verschiedenen Einstellungen festlegen und das Aussehen der Meniipunkte bestimmen kénnen :
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Meniipunkt anlegen
Bezeichung Inhalt
Bezeichnung * I
Tooltip
URLTyp o intern O extern
URL *
Parametar
Aktiv ¥
Abbildung: Menipunkt anlegen_neu
Abschnitt rechter Block
Standard O
UOberschrift I
Text
B I 1 + Farmat = Fant Family = Fank size -
== 'EE | | i B e 12
Abschnitt unterer Block
Slider sichtbar -
Slider Autoscrolling |7
* Pflichtfelder
Anderungen tbernehren m

Abbildung: Meniipunkt anlegen_1

Kontaktboxen
Content Slider

Kontaktboxen

In dieser Ubersicht kénnen Kontaktboxen definiert werden.

Bestehende Kontaktboxen kénnen Sie mit einem Klick auf den Button "léschen” x entfernen.
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Yerwaltung Kontaktboxen Meine Daten”

Seite(n): #1 4

# neue Kontaktbox anlegen

Text

fuordnung

Style A

Ineu

.é.' Paragraph
|

= Font family

‘L &= j utme £

~ Fant size

Meine Daten
Maine Abos

Meine Bankdaten

-

;I o ohne Hintergrund
(@ mit Hintergrund

[~

Abbildung: Kontaktboxen

Durch Anklicken des Feldes "neue Kontaktboxen anlegen" kénnen weitere Boxen eingerichtet werden.

Sichern Sie Ihre Angaben durch einen Klick auf den Button "Anderungen tibernehmen".

Navigation
Content Slider

Content Slider

Unter diesem Menipunkt kénnen die verschiedenen Content Slider verwaltet werden.

Mit Hilfe des Buttons "léschen” x kénnen bestehende Slider entfernt werden. Neue kénnen (ber einen Klick auf “neuen Inhalt
anlegen" hinzugefiigt werden. Es kann neben verschiedenen inhaltlichen Angaben ebenfalls ein Bild zum Slider hinzugefiigt werden,
welches Sie Uber den Button "durchsuchen" von lhrem PC hochladen kénnen.

Sichern Sie die gemachten Angaben mit einem Klick auf "Anderungen (ibernehmen".

Verwaltung Content Slider

Seite(n): #»1 <

» neuen Inhalt anlegen

Titel / Text URL

Typ

Zuordnung

Status Bild

II‘IELI neu

neu

Igleiches Fenster;l

Meine Daten
Meine Abos
Meine Bankdaten

-
max, 7

Il - kein Bild -

[

Abbildung: Content slider
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Navigation
Kontaktboxen

Layout

Unter dem Menlpunkt "Layout" kann zwischen folgenden Optionen gewahlit werden:

Layouteinstellungen
Bitte wihlen Sie einen Punkt aus:

s Allgemein (Hintergrund, Schriftart/-format, Links, Tital)

» Content (Schriftart’-format, Umrandungen)

» Formulare (Eingabefelder, Buttons, Schriftart’-format)

s Meldungen (Fehler- und Hinweistexte)

» Menii (Hintergrund, Schriftarty-format, Links, Urnrandungen]

Abbildung: Startseite Layout

Inhalt

Allgemein

Im Menipunkt "Allgemein" werden die Basisoptionen des Layouts erstellt - beispielsweise die Hintergrundfarbe des Dokuments
sowie die Schriftart und -gréRe.

Sie legen somit an dieser Stelle fest, wie der Online-Auftritt des OVS aussehen wird.
Sichern Sie die Angaben mit einem Klick auf den Button "Anderungen (ibernehmen”.
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Allgemeine Layouteinstellungen

Bezeichnung Einstellung
Hintergrundfarbe IFFFFFF I
Schriftart I‘u"erdana, Heluetica, sans-serif -
Schriftfarbe [ecezer | Il
Schriftgrafie IS vl pt =
Rahrmenfarbe |534E4E .
Rahrmenbreite |1 vl pt =
Schriftart bei Verlinkungen IArial, Heluetica, sans-serif ;I
Schriftfarbe bei Verlinkungen IASBlFD I
Schriftgrafie bei Yerlinkungen 10 ~| | pt =
Schriftart bei Titeln IArial, Heluetica, sans-serif ;I I bald ;I

:

Schriftfarbe bei Titeln FEFITI2

i

Schriftgralie bei Titeln 14 ~| | pt =

Anderungen Gbernebhmen m

Abbildung: allgemeine Layoutseinstellungen

Content
Formulare
Meldungen
Menii

Content

Unter dem Menupunkt "Content" kdnnen die Layouteinstellungen des Contents festgelegt werden.

So kénnen beispielsweise die Schrift der inneren Titel und die Optionen der Rahmen bearbeitet werden, um den Online-Auftritt noch
individueller zu gestalten.
Sichern Sie lhre Angaben mit einem Klick auf den Button "Anderungen {ibernehmen".
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Content Layouteinstellungen

Bezeichnung Inhalt
Hintergrundfarbe IFFFFFF I
Schriftart bei inneren Titeln IAriaI, Heluetica, sans-serif ;I I bald ;I
Schriftfarbe bei inneren Titaln IGESSSS -

Schriftgralfie bei inneren Titeln 12 = I pt vI

i

Rahrmenfarbe aooooo

df
]

Rahmenbreite pt -

:

Rahrmenstil salid -

Abbildung: Content Layouteinstellungen

Allgemein
Formulare
Meldungen
Meni

Formulare

Unter dem MenUpunkt "Formulare” wird das Layout der Formularfelder bestimmt.

Es kénnen Eingabefelder, Buttons, Pflichtfeld-Bezeichner und Optionalfeld-Bezeichner bearbeitet werden und somit an das gesamte
Layout agepasst werden.

Sichern Sie Ihre Angaben mit einem Klick auf den Button "Anderungen ibernehmen".
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Formular Layouteinstellungen

Bezeichnung

Hintergrundfarbe der Eingabefelder
Rahrmenfarbe der Eingabefeldar
Rahrenbreite der Eingabefelder

Breite der Eingabefeldar

Hintergrundfarbe der Buttons
Rahrmenfarbe der Buttons
Rahrnenbraite der Buttans
Schriftart der Buttons
Schriftfarbe der Buttans

Abrmessungen der Buttons (BxH)

Farbe der Pflichtfeld-Bezeichner

Farbe der Optionalfeld-Bezeichnar

Inhalt

e _|
I 19T et

e | _|
[t = (et =]
| #rial, Helvetica, sans-serif =l

[ooooon | |

100 ptx |12 pt

IFFIZIIZIIZICI .
[eacsnt 1

Abbildung: Formulare Layouteinstellungen

Allgemein
Content
Meldungen
Menui

Meldungen

Unter dem Punkt "Meldungen" kann das Layout der einzelnen Fehler- bzw. Hinweismeldungen hinsichtlich der Farbe bearbeitet

werden.

Sichern Sie Ihre Angaben mit einem Klick auf den Button "Anderungen (ibernehmen".

Bezreichnung

Schriftfarbe fir Fehlerrmeldungen

Schriftfarbe fir Hinweize

Layouteinstellungen fiir Meldungen

Inhalt

[Franon | |
[Frsz00 | |

Abbildung: Meldungen Layouteinstellungen
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Allgemein
Content
Formulare
Meni

Menu

Unter dem Punkt "Menii" kdnnen die Layouteinstellungen des Menis bearbeitet werden.

Auf diese Weise kann festgelegt werden, in welchen Farben und Schriftarten das Menu des OVS erscheint.
Sichern Sie die Angaben mit einem Klick auf den Button "Anderungen ibernehmen".

Menii Layouteinstellungen

Bezreichnung Inhalt

Hintergrundfarbe FFFFFF

Rahrnenfarbe ]

i)}
< WL

=%
4

Rahmenbreite

Schriftart bei Links

Arial, Heluetica, sans-serif vI

Schriftfarbe bei Links

=]
o
o
o
o]
o

Schriftgralie bei Links

=
[
4

0
=4
4

Hintergrundfarbe bei Titeln FFFFFF

;

Schriftart bei Titeln

Arial, Helvetica, sans-serif vI

:

Schriftfarbe bei Titeln 0ooooo

a
+
4

Schriftgralie bei Titeln 14 =

Rahrnenfarbe bei Titeln 299797

;

Rahrnenbraite bei Titzln

ﬂ
4
Ly
+
4

Abbildung: Meni Layout

Allgemein
Content
Formulare
Meldungen

SAP Customizing Backend

Im folgenden Kapitel erhalten Sie umfangreiche Informationen zum Customizing des OVS, welches innerhalb des Backends im SAP
vorgenommen werden kann.
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Einfiihrung

Symbole

Prozesse Online Frontend
Admin Online Frontend

SAP Aboservice Backend
SAP Bestellprozesse Backend
SAP XLS-Import Backend

Allgemeine Informationen

Im folgenden Kapitel finden Sie zunachst allgemeine Informationen Uber die verschiedenen Einstellungen im Customizing und in
den Stammdaten des OVS.
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Bestellprozesse
Urlaubsservice
Reklamationen

Customizing

Im Folgenden geht es um Informationen zu den verschiedenen Customizing-Mdglichkeiten, also den personlichen und individuell
vorzunehmenden Anpassungen des OVS.

Stammdaten

Definition und Steuerung der Onlineprozesse

Nach dem Aufrufen der Tabelle fir die Definition und Steuerung der Onlineprozesse, kdnnen verschiedene Aspekte des Online-
Vertriebs-Systems eingerichtet und verwaltet werden.

Verschiedenen Prozess-ID’s werden die entsprechenden Beschreibungen zugeordnet und festgelegt, ab wann diese glltig sein
sollen.
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(2| Neve Eintrage |iB] [ | E]
MSP OWS: Pllegeview fiir Tabelle IMSPIOWS_PROZESS 4‘
Prozess-Id. |GE|Itig Wwon |Pruzess-Eleschreibg ’El
BT EPAFER  ©1.01.2000 E-Paper [+]
ABO_GESCHENMK B1.01.20089 Geschenkabo E‘
ABO_KUEND B1.01.20810 Aho kiindigen .
ABO_KURZ_AKT @1 .01.20089 Yerlagsspezifisches Abo
ABO_LWL 61.061.2009 LWL-Aho (Leserwerhen Leser)
ABO_LWS 61,61, 2009 LWS-Abo (Leserwerben Studenten)
ABO_PROBE B1.01.20089 Probeabo
ABOD_QUICKIE |B1.01.2009 Probenguickie
ABO_SCHNUPPE B1.01.2009 Schnupperaho
ABO_STUDEMT |B1.01.2009 Studentenabao
ABD_WOLL B1.01.20089 Wallabo
ADR_MEMND B1.01.20089 Adressanderung
ADR_BEMD_ZUS @1 .01.2009 Anderung der zusatzlichen Adressen des GPs
AMNM_BBOC_ABO B1.01.2009 Anmeldung mit Abocard-Mr. und Abo-Nr.
AMM_BDRESSE ©1.01.2009 Anmeldung mit Adressdaten
ANM_GPMR_ADR B1.01.20089 Anmeldung mit GP-Mr. und Adresse
ANM_GPMR_MAM B1.01.20089 Anmeldung mit GP-Mr. und Machname
AMM_GPMRE_RNR @1 .01.20089 Anmeldung mit GP-Mr. und Rechnungs-Mr.
AMM_MAM_MAIL B1.01.2009 Anmeldung mit Mame + E-Mail-Adresse o)
AMM_RECH_ABO @1 .01 .2009 Anmeldung mit Rechnungs-Mr. und Abo-Mr. E|
| aNM_USR_PWD B1.01.2008 Anmeldung mit Usernarme und Passwort (=]
K1 I — L<]]
Eﬁ Positionieren... | Eintrag 1 won 34

Abbildung: Definition und Steuerung Onlineprozesse

Durch den Button "Detail" oder einen Doppelklick auf die entsprechende Prozess-ID kann der ausgewahlte Eintrag Uberarbeitet

werden. Der Button "Neue Eintrage" ermdglicht das Hinzufligen von weiteren Prozess-IDs.
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ez oo BB G2

Prozess-id. HBIZI_EPP.PER
Giltig wan o181 .2899:

MSP CWS: Pllegeview fir Tabelle IMSPIOWS_PROZESS

Glltig bis [31.12 599a[s)

Beschr Prozess |E-Faper

Prﬁzeéstyp :Ee'stélllung hezahltes Ao . T
[vetlagsspezifisches Abo

Datenziel Alle Daten in Zwischentabelle ablgglen e
[¥] Protakall

nuriarnung hei Adressfehlar

Angelegtvan WEBER

Angeleot am 23.91 20689

Angelegtum _14:'E|3:'1'4

Geandertvon [WEBER

Geandert am 'EId_.E|9.2E|E|9

Geandert urn |p9:27:15

Abbildung: Detailansicht Definition und Steuerung der Onlineprozesse

Fehlermeldungen fiir den Onlineauftritt

Berufe

Titel

Allgemeine und prozessiibergreifende Einstellungen

Fehlermeldungen flir den Onlineauftritt

In dieser Tabelle kénnen die méglichen Fehlermeldungen des Onlineauftritts angelegt und verwaltet werden.

Dafir wird einer laufenden Fehlermeldungsnummer ein entsprechender Text zugeordnet, welcher dem Kunden bei Auftreten des
Fehlers angezeigt werden soll.

Zudem kann daruber entschieden werden, ob es sich um eine Fehler- oder Hinweismeldung handelt.

Durch den Button "Detail" oder einen Doppelklick auf die entsprechende Fehlermeldung kann die ausgewahlte Meldung Uberarbeitet
werden. Der Button "Neue Eintrage" ermdglicht das Hinzufuigen von weiteren Fehlermeldungen.

MSP Online-Vertriebs-System



MSP Online-Vertriebs-System

MEP CWE: Pllegeview fir Tabelle IMSPIOWS_MSG
Fhimidrr,  [Fehlermeldung

- Adresse fehlerhaft
- Keine lieferbaren Ausgahen vorhanden

manfE

i
2

_3 - Geschaftpartner ist nicht worhanden

_4 - Prozess-1D ist nicht zZuldssig

_5 - Geschaftspartner ist als Mitarheiter vorm Pramienbezug ausgeschlossen

_E - Pramienbezug ist fir diesen Vorgang nicht vorgesehen

_F’ - Keine Framien im ausgewahlten Zeitraum vorhanden

_8 - Beim Speichern des Auftrags ist ein Fehler aufgetreten

e - Anmeldedaten unvollstandig

e - Feld AMZ_TAGE_LISTE filr diesen Prozess nicht gepflegt

_11 - Anzahl der Erscheinungstage konnte nicht ermittelt werden

BE - Kein Stralenverzeichnis f. Ausland

E - Kombination Postleitzahlion unaditig

_1 4 - Es konnten keine Geschenkpositionen fir den Zeitraum ermittelt werden

_1 ] - Es konnten keine Ausgahen flr die gewdnschten Lieferaren ermittelt werden

s - Strafie istnichtim Straftenverzeichnis vorhanden

K - Geschaftsstelle nicht auswahlbar

s - Lieferung frihestens ab =t.mmjjjj= maalich

_1 ] - Eingegehener Zeitraum Oherschneidet sich mit bestehendem Urlaubsservice-Zeitraurn

:2EI - Eingegehener Zeitraurm liegt nicht komplett im Lieferzeitraum des Auftrags E
1 - Bitte Auttrag auswihlen E|

[D]] [ L[]

EE Positionieren... | Eintrag 1 won 284

Abbildung: Fehlermeldungen Onlineauftritt

Definition und Steuerung der Onlineprozesse
Berufe

Titel

Allgemeine und prozessiibergreifende Einstellungen

Berufe

In dieser Ubersicht kénnen verschiedene Berufe angelegt und ausgewéhlt werden, damit diese spater vom Kunden ausgewéhlt
werden kénnen.

Durch den Button "Neue Beitrage" lassen sich weitere Berufe hinzufigen. Der Button "Detail" oder ein Doppelklick auf die
ausgewahlte Zeile ermdglicht eine Veranderung und detailliertere Ansicht der bereits angelegten Berufe.
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t‘?ﬂ” Meue Eintrage_ IEH@I

Beruf Gilltig van Beruf AT
a4 cFl. 01,2009 Bauer/Bauerin W
ooEg [1.01.2009 Gartnetfin W
ooE9 [1.01.2009 Musikersin W
HE16 [1.01.2009 Buchhéndletfin W
anz4 a1.@1. 2008 Opernsanderfin W

I Fositionieren. .. | Eintrag 1 wan &

Abbildung: Berufe

Definition und Steuerung der Onlineprozesse
Fehlermeldungen fiir den Onlineauftritt

Titel

Allgemeine und prozesstibergreifende Einstellungen

Home > MSP Online-Vertriebs-System > SAP Customizing Backend > Allgemeine Informationen > Customizing > Titel

Titel

In dieser Ubersicht kénnen verschiedene akademische Titel angelegt und verwaltet werden, damit diese spéter vom Kunden
ausgewahlt werden kénnen.

Mit Hilfe des Buttons "Neue Eintrége" kénnen weitere Titelbezeichnungen hinzugefiigt werden. Ein Doppelklick auf den
entsprechenden Titel oder der Button "Detail" ermdglichen die Bearbeitung der bereits vorhandenen Eintrage.
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MSP OVWS: Pllegeview fir Tabelle MSPIOVS_TITEL
Titel Beschr. akad. Titel Angelegtvan Geénder‘wﬁ
DIFL VOLKSWIRT: [, volkswirt WEBER [=]
| |oPL-nG. Dipl-Ing. WEBER [=]
| |DiPL-KFM. Dipl-Kfrmn. WEBER
" lor. Dr. WEBER =
' |or.OR. Dr. Dr. WEBER
I CER Dr. ing. WEBER
' |oR. mED. Dr. med. WEBER
| |DR. MED.DENT. [Dr. med. dent. WEBER
| |oR.MED.VET.  [Dr. med. vet. WEBER
" |DRRER.NAT. Dr. rer. nat. WEBER
" |PROF. Prof. WEBER
' |PrROF. DR. Frof, Dr. WEBER
_RECHTSANWALT Rechtsanwalt WEBER
|| [+]
[~]
[«][+]] [«[+]
Fositionieren... Eintrag 1 von 13

Abbildung: Titel

Definition und Steuerung der Onlineprozesse
Fehlermeldungen fiir den Onlineauftritt

Berufe

Allgemeine und prozesstibergreifende Einstellungen

Allgemeine und prozessubergreifende Einstellungen

In dieser Ubersicht kénnen allgemeine und prozessiibergreifende Einstellungen des OVS Customizing angelegt und verwaltet

werden.

So lasst sich beispielsweise festlegen, ob der Auftraggeber online den Urlaubsservice in Auftrag geben darf oder ob unter den
Urlaubsservices bisherige Reiseadressen und Adressen von vergangenen Geschenkempfangern automatisch angezeigt werden

sollen.
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Des Weiteren kdnnen grundlegende Einstellungen zu Pramien und zur Ausgabenauswahl bei Reisenachsendungen getatigt werden.

Glltig von _B1 .01 .2009

MEP CWS: Pllegeview fir Tabelle MSPIOWS_COMNFIG
Gltig bis 31.12.9993[)
[lAuftraggeber darf Urlaubsserice heauftragen
[¥]Warenempfanger darf Urlauhsservice heaufiragen
Regulierer darf Utlaubsservice beaufiragen
Bisherige Reiseadressen anzeigen

der letzten T30 | Tage
Mur Reiseadressen mit Einwilligungswvermerk anzeigen

Bisherige Geschenkempfanger-Adressen anZeigen
der letzten T30 | Tage
Framie bei Spende bei mindestens 7 | Erscheinungstagen
[ 1Pramie bei Spende auch filr Mitarbeiter
Framie bei Geschenk bei mindestens 7 | Erscheinungstagen
[ 1Pramie bei Geschenk auch fiir Mitarbeiter
Framie bei Reisenachsendung bei mindestens 7 | Erscheinungstagen
[ 1Pramie bei Reisenachsendung auch filr Mitarbeiter
Email Absender dotis weber@medien-systempartner.de
[¥] Auswahl der Ausgabe bei Reise ins Yerbreitungsgehiet
[w] Auswahl der Ausgabe bei Geschenk ins Yerbreitungsgehist
Bei Ahobestellung Ausgabenauswahl nach ZustellungFost trennen

Andelegtvaon WEBER
Angelegt am 12.02 2009
Angeleot um _89:13:55
Geandert von WEBER
Gedndert am B1.09 2811
Gedndert um 168:33:36

Abbildung: Allgemeine und prozessiibergreifende Einstellungen

Mit Hilfe des Buttons "Neue Eintréage" kénnen weitere Einstellungen angelegt werden.
Die angelegten Einstellungen erscheinen im Folgenden in einer Tabellenibersicht.

MSP OV Fflageview fir Tabelle IMSPIOVS_CONFIG
Gilltig von UrlsAutAG [UnSreauth e [UnSreauthRG |RMAdranz [RNAdrEimy|RyadlET
i1 672005 = O 730 [4]

— I

Abbildung: Allgemeine und prozessiibergreifende Einstellungen Tabelle

Definition und Steuerung der Onlineprozesse
Fehlermeldungen fiir den Onlineauftritt
Berufe

Titel

MSP Online-Vertriebs-System



MSP Online-Vertriebs-System

Stammdaten

Im Folgenden erhalten Sie Informationen zur Verwaltung und Pflege der allgemeinen Stammdaten des OVS.

Customizing

Prozesse konfigurieren

In dieser Tabelle kénnen die Prozesse des OVS konfiguriert werden.
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(G veve Eintrage | (][] [
MSF OVS: Plegeview filr Tabelle IMSFIOVS_CONTROL
Prozess-ld.  |DrekErz. | Giiltig von [vkorg v, [sPfvkeir [vikarvan [Pi [kostenios [§ET]
B0 EPAFER [sPAPER 01.01.2010 Ba11 @1 |91 LED NP O =]
| |ABO_GESCHENK BNH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED NP W [~]
| |ABO_GESCHENK VNH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED NP [l _|
| |ABO_GESCHENK WKH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED NP W
| |ABO_KURZ_mKT BNH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED NP O
| |ABO_KURZ_AKT WNH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED NP W
| |ABO_KURZ_BKT WKH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED NP O
- leBo_LwL EHH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED NP W
B0 LwL YHH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED NP O
B0 LwL WEH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED NP W
- |eB0_Lws EHH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED NP O
- |eB0_Lws YHH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED NP W
- |eB0_Lws WKH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED NP O
| |4BO_PROBE  BNH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED PP
| |4BO_PROBE  WNH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED PP
| |4BO_PROBE WK 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED PP
| |ABO_QUICKIE BNH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED PP
| |ABO_OUICKIE WHH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED PP
| |ABO_QUICKIE WKH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED PP
| |ABO_SCHNURRE BNH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED NP W
| |ABO_SCHNURRE YNH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED NP O
| |ABO_SCHNUPRE WKH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED NP W
| |ABO_STUDENT BNH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED NP O
| |ABO_STUDENT WNH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED NP W
| |ABO_STUDENT WKH 01.81.2009 Ba11 @1 |91 LED NP O [+
LBO_WOLL BNH 01.01.2009 om1 @1 (e LED NP O =]
[l |[«[+]
Eﬁ Positionieren... Eintrag 1 won 54

Abbildung: Prozesse konfigurieren

Ausgaben gruppieren

Verlagseigene Pramien einrichten

Detailansicht

Durch den Button "Detail" oder einen Doppelklick auf die gewiinschte Zeile wird eine Detailansicht aufgerufen, in welcher fir die
verschiedenen Prozesse weitere Angaben eingetragen und somit beispielsweise der Vertriebsweg oder die Bezugsperiodizitat

festgelegt werden kénnen.

Der Button "Neue Eintrage" ermdglicht das Hinzufligen von weiteren Konfigurationen, die nicht spezifisch durch den Kunden,

sondern allgemein aufgrund einer Zuordnung zum Prozess bestimmt werden.

Beim Anwahlen bestimmter Eintrage klappt rechts ein Icon auf, welches bereits angelegte Einstellungen zur Auswahl bereit halt.

Gleiches gilt fiir das lcon zum Offnen bereits bestehender Auswahllisten =]
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LinterbrGrund
Brieftyp

[ Megativaption
[JFalgeauftrag
[JAbocard-Aut.

Bezugsperiod.
Eint.Menge
Werbeart
Werbeaktion
Werbetrager
Sachpramie
Kundengruppe
Freizgruppe
RechTermine
FakPeriod.

[ E-Paper zusatlich anhieten

Prozess-ld. ABO_EPAPER
Druckerzeugnis E-PAPER
Giltig von B1.01.2010
Giltig bis 31.12.9999
Yerkaufsorg. [E11
Vertriebsweg a1
Sparte 1
Yerkaursbiro
Yerkiufergruppe
Auftragsar ABD
Fositionsart HP
[ kostenlos
PlanvertAusgahe |E-FAPER
Bezugstyp =[]
Lieferart 9@
Bezugsgrund 012
LieferendeGrund  |BF

] Folgepasition
[ TKombiako

Yo
1

BEST o)

EO
JH
12

E-Faper anlegen als Auftrag oder Position

Abbildung: Detailansicht Prozesse konfigurieren
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Auttragaeher

BLAontonr, AG

WEG ProvErmpf

FrovisionEmpf

[]&chnarrerpry. Stk SchnorrPrf. Tade SchnarrPrf.
[ Aktives Abo prf,

[]Befristetes Aba

Abo-Dauer g
LiefBeqg.-Ende
Refrai nach Beg

i
(|| [

Refreivar Ende

Reftr nach Bed.

ReZtrwor Ende

[Tim OWS Preis filr gesamte Abolautzeit anzeigen

A | [

m

[Jnur per Zustellung lieferbare Ausgaben anbieten

[v] E-tail AG [] E-tail WE ] E-Mail R [ E-dail Whd
Kontengruppe AG  |GPIN

Kontengruppe WE |GPIN

Kontengruppe RG |GPIN

Kontengruppe RE |GPIN

Kontengruppe Wi |GPIN

Angelegtvan WEEER
Angelent am 02.03.2018
Angelegt um 08 :26:50
Geandertvon WEBER
Geandert am 21 12,2011
Gedndert um bE:49:20

Abbildung: Detailansicht Prozesse konfigurieren 2

Ausgaben gruppieren

In dieser Tabelle kdnnen Druckerzeugnisse nach Ausgaben gruppiert werden.

So kann ein Druckerzeugnis mehreren unterschiedlichen Druckerzeugnisgruppen zugewiesen werden. Das bedeutet, dass
beispielsweise das Bremer- Nachrichten- Haupterzeugnis (hier kurz BNH) der Gruppe "Bremer Nachrichten Mitte und umzu" sowie
der Gruppe "Bremer Nachrichten Nord" zugeordnet werden kann.
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MSP OWS: Pflegeview flr Tabelle IMSPIOWS_DRERGRP
DrErzGrp |DrckErz. |PVA |GUItig WOT Druckerz-Gruppe Tut Iﬁl
ERH_HITT:ENH BMH-ACH |@1.01.20818 Bremer Machrichten Mitte und umzu [+]
_BNH_HITT EMH BMH-BNH |@1.01.20810 Bremer Machrichten Mitte und umzu E‘
_BNH_HITT EMH BMH-DEL |@1.01.20818 Bremer Machrichten Mitte und umzu
_BNH_HITT EMH BMH-REG |@1.01.2081@ Bremer Machrichten Mitte und umzu i
_BNH_HITT EMH BMH-5YK |@1.01.20810 Bremer Machrichten Mitte und umzu
_BNH_HITT EMH BMH-WUM 31.01.20810 Bremer Machrichten Mitte und umzu
_BNH_NDRD EMH BMH-MNOO |@1.01.20818 Bremer Machrichten Mard
_BNH_NDRD EMH BNH-MNOR |@1.01.2081@ Bremer Machrichten Mard
_BNH_NDRD EMH BMH-MNOW |@1.01.20818 Bremer Machrichten Mard
" |epap E-PAPER E-PAPER [@1.01.20811 E-Paper
T YMH WNH-YNH B1.01.20818 Werdener Machrichten
_wKH_HITT WKH WKH-ACH |@1.01.20810 Weser-Kurier Mitte und umzu
_wKH_HITT WEH WKH-DEL |@1.01.20818 Weser-Kurier Mitte und umzu
_wKH_HITT WKH WKH-REG |@1.01.2081@ Weser-Kurier Mitte und umzu
_wKH_HITT WEH WKH-5YK B1.01.20818 Weser-Kurier Mitte und umzu
_wKH_HITT WKH WKH-WEH |81.01.20810 Weser-Kurier Mitte und umzu
_wKH_HITT WEH WEH-WUM B1.01 20810 Weser-Kurier Mitte und umzu
_wKH_NDRD WKH WKH-NOO @1.01.20810 Weser-Kurier Mord
_wKH_NDRD WEH WKH-MNOR |@1.01.20818 Weser-Kurier Mord
_wKH_NDRD WKH WKH-MNOW 81.01.20810 Weser-Kurier Mord
B g
[« [x] 4] [x]

Abbildung: Ausgaben gruppieren

Durch Anklicken des Buttons "Neue Eintrage" konnen weitere Gruppen hinzugefiigt werden. Diesen Gruppen kann nun ein
Druckerzeugnis zugeordnet werden.

Durch Anklicken des Feldes "Druckerzeugnis" erscheint rechts ein kleines Symbol , mit Hilfe dessen ein weiteres Fenster
gedffnet werden kann. Es kann nun zwischen allgemeinen, Prospekt- und Titel-Druckerzeugnissen gewahlt werden, wobei ein Klick

auf das Symbol "Suche starten” bereits angelegte Druckerzeugnisse anzeigt. Der Button "Mehrfachselektion” ermdglicht
zudem die Auswahl von mehreren Druckerzeugnissen.
Gleiches gilt fur die PlanvertriebsAusgabe.

Zudem ermdglicht der Button "Detail" oder ein Doppelklick auf die entsprechende Zeile eine Bearbeitung bereits angelegter
Druckerzeugnisgruppen.
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III:f' Druckerzeugnis {13 22 Eintrige gefunden

(=] G

Druckerzeugniz allgemein .l Prozpekt-Dmickerzeugnizze
5
v |m|g]e]| & o]oz]
Kurzhez. 1DrckErz. |Bezeichnung
B4lJ B4l Bremen forY'ou
BlindenZty BLIMD Blindenzeitung
BrH BrH Bremer Machrichten Hauptausgahe
BRA BRA Bremer Anzeiger
COWER COVER Cower fir Resthaushaltzahdeckung
DkH DkH Delmenharster kreisblatt
D Do Die Welt
E-Faper E-PAPER  E-Faper
FR FR Frankfurter Rundschau
GAM Rund GAM RUMND Ganderkeseer Rundschau
HB HB Handelshblatt
Hérzeitung HOER Hérzeitung
AS KAS kurier am Sonntag
MEL MEL Mordseezeitung
[l [ R Mordwest-Zeitung Oldenburg
OHZ OHZ Osterholzer Kreishlatt
REL REZE Rotenhurger Kreiszeitung
=)l 57 Saddeutsche Zeitung
TKS TkS Tilrkses
WH WHH Werdener Machrichten Hauptausgabe
WkH WilkH Weser-kurier Hauptausgabe
WoCH WOCH Wochenjournal

Abbildung: Detailansicht Ausgaben gruppieren

Prozesse konfigurieren
Verlagseigene Pramien einrichten

Verlagseigene Pramien einrichten

In dieser Tabelle kdnnen verlagseigene Pramien fiir das Online-Vertriebs-System eingerichtet und verwaltet werden.
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N8 o e | ) B B

MEP CWE: Pllegeview fiir Tabelle MSPIOWE_PRM
Pramien-1d. |GE|Itig WOT |Eleschreibung FPramie
0123456 01.81. 2011 Testpramie fir LWL
| |ARMEANDUHR o1 @1 2e1@ Bahnhofs-Armbanduhr
| |REISESET a1 @81 2e1@ Reiseset, 4tlg., beige
| |RENNEAHN 01.81. 2011 Autorennhahn
| |scH UTF3 PRINMIE a1 @81 . 2e1@ Sch... UTFB Pramie
| |TASCHENSCHIRM o1 @1 2818 Mini-Taschenschirm
_TASEHENSEHIRM_BD}{ a1 @81 2818 Mini-Taschenschinm in Box
| ITASCHENSET 01.01. 28108 Taschenset, 3-tlg., hlau-grau
| |WELTEMPFAENGER a1 @81 2e1@ Weltempfanger
_ZZ_KEINE_PRP.EMIE 01.61. 2018 keine Pramie

[ERin] =

Abbildung: Verlagseigene Préamien einrichten

Durch Anklicken des Buttons "Neue Eintrage" kdnnen weitere Pramien angelegt werden, wobei zwischen Bar- und Sachpramien
gewahlt, sowie die Beschreibung, Gliltigkeit und das verwendte Werbematerial festgelegt werden kénnen.

Bestehende Eintrage kdnnen durch einen Doppelklick oder den Button "Detail" verandert werden.

Pramien-ld. 0123456
Gilltig von 811 2011

MEP OWE: Plegeview fir Tabelle MASPIOYE_PRM

Giiltig bis 3 .12.9999

Pramientyp Barpramie
[keine Pramie
Werbematerial 52333910
Primid. kdtab.

Angelegtvan WEBER
Angelegt am _20.94.2911_
Angelegt um i 08:04:54
Geandertvon |WEBER
Geandert am 03.05. 2011
Geandert um 11:684:19

Beschrbg. Prm. Testpramie far Ll

Abbildung: Detailansicht verlagseigene Pramien

Prozesse konfigurieren
Ausgaben gruppieren

Bestellprozesse

Im folgenden Kapitel erhalten Sie weiterflihrende Informationen tber das Customizing und die Stammdatenpflege der

Bestellprozesse des OVS.
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Allgemeine Informationen
Urlaubsservice
Reklamationen

Customizing

Im Folgenden erhalten Sie Informationen tber das Customizing, also die individuelle Anpassung der Bestellprozesse des OVS,
damit dieses exakt an die Bedurfnisse Ihres Verlages angelehnt werden kann.
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Stammdaten

Allgemeine Einstellungen Bestellprozesse

In dieser Ansicht kdnnen die allgemeinen Einstellungen zu den Bestellprozessen festgelegt werden.

So kann beispielsweise entschieden werden, ob die StraRen- und Namenssperrlisten direkt im Online-Formular geprift werden sollen
und dem Nutzer sofort eine Fehlermeldung angezeigt werden soll.

Zudem kann festgelegt werden, ob die vom Nutzer gewahlte Zahlweise (bspw. vierteljahrlich statt monatlich) bei der Anzeige des
Preises auf der abschlieRenden Priifseite berlicksichtigt werden soll.

GG won _I31 a1 .2I31E|_

MSP OWS: Pllegeview fir Tabelle MSPIOWS_BESTCFG
Giltig his [31.12.099a[a)

[ strakenspertliste auch im Online-Farmular priifen
Mamenssperrliste auch im Online-Formular prifen
[¥] Zahlweise hei Preis auf Prifseite beriicksichtigen

Angelegt von |WEBER
Angelegt am :95.11 L2E1a|
Angelegt um 1712 27
Geandert von |WEBER
Geandertam [12 1@ 2@11]
Gedndert um [14:13:12

Abbildung: Allgemeine Einstellungen Bestellprozesse

Die angelegten Einstellungen zu den Bestellprozessen werden anschlieRend in einer Tabellenibersicht angezeigt.

Stammdaten

Im Folgenden erfahren Sie mehr Uber die Stammdatenpflege der Bestellprozesse im OVS.
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Customizing

Verlagsspezifische Abos

In dieser Tabelle kénnen verlagsspezifische Abos eingerichtet und verwaltet werden.

Dem Kurztitel (ID) des Abos kann eine Gliltigkeitsdauer und ein beschreibener Text zugeordnet werden.

MSP OWS: Pflegeviews flr Tabelle IMSPIOVWS_AKTABD
Id WigSpez. Abo|Giltig von [TextvigsSpez. Abo i
ERTION ;. ©01.01.2009 Festpreisabo []
_P.KTIIZIN_2 B1.81.20049 Frithjahrsaktion @
_HKTIDN_S 01.084. 2009 Osteraktion
_P.KTIIZIN_4 [1.081.20049 G \Wochen lesen, 1 Monat bezahlen -
_HKTIDN_E B1.09.2009 Herbstaktion
_HKTIDN_E B1.10. 20049 Herhstabo
_HKTIDN_? B1.81.2018 Festpreisabo ab 2010
_FESTER_HG [01.01.20049 Abo mit festern Auftragaeher und Megativaption
_KDNEI_P.BD B1.81.2018 Kaombi-Abo WKKH + BHH
_KDNEI_STUD B1.81.2018 Studenten-Kombiabo
| frestT [1.01.20049 G \WWochen lesen, 1 Monat hezahlen
_TEST_HIT_EP2 01.81.2011 Mehrere Printausgaben mit E-Paper-Ausgaben
_TEST_HIT_EPP. [01.81.2011 1 Printausgahe mit E-Paper-Ausgahen

Abbildung: Verlagsspezifische Abos

Durch Anklicken des Buttons "Neue Eintrage" konnen weitere verlagsspezifische Abos eingerichtet und detailliert verwaltet werden.
Auch bereits bestehende Eintrage kdnnen durch einen Doppelklick oder den Button "Detail" verandert und angepasst werden.

Uber die aufklappenden Symbole E und kann aus bereits bestehenden Listen ausgewahlt werden.
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Id wlgspez. Aho BETION_1

Giltig wan .81 2ee9
Gilltig his 31 .12.99949
Beschrhg. Aho Festpreisabo
Werkaufshiro
Warkaufergruppe
Auftragsart BED|
Fositionsart NP
[ Tkaostenlas
Bezugsgrund

LieferendeGrund

Brieftyp

[ IMegativoption

CIFolgeauftrag [JFolgeposition

] Abocard-Auf. [Jkombiabo

[1E-Paper zusatlich anbieten E-Paper anlegen als Auftrag oder Position

Bezugsperiod.
Eint.menge

Wearheart FEST
\Werbeaktion SWB
Werbetrager
Sachpramie
kundengruppe
Preisgruppe
RechTermine

FakPeriod.

Alftraggeber
BLZKontanr. AG

WG ProvEmpf
ProvisionEmpf

[ 1&chnarrerprfa. Stck. SchnorrP i Tade SchnarrPif.
[ Aktives Abo prf.

[ ]Befristetes Abo

Abbildung: Detailansicht verlagsspezifische Abos
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Abo-Dauer
LiefBeg -Ende
Refrei nach Beg

(4

i |

Refrei var Ende

Relir nach Beg.

Reftrvar Ende |

[Jim OvS Preis filr gesamte Abolautzeit anzeigen

i || [

L]

[ nur per Zustellung lisferbare Ausgaben anhietan

[v] E-Mail AG [] E-Mail WWE [v] E-Mail RG [ E-Mtail wm
Kantengruppe AG :

Kantengruppe WE

Kontengruppe RG

Kantengruppe RE

Kontengruppe W

Andelegt van WEBER
Angelegt am _EIE.BZ.E?EIBQ
Angeleot um 10:18:43
Geandertvan _wEBER
Geandert am 09.02.2011
Gedandert um .14:52:55

Abbildung: Detailansicht verlagsspezifische Abos 2

Haupt-Druckerzeugnis festlegen
Bezugsperiodizitdten fiir Bestellprozesse
Bezugsperiodizitdten fiir verlagsspezifische Abos
Defaultwerte fiir Abocard-Auftrage
Defaultwerte fiir Folgeabos

Defaultwerte fiir Kombiabos

Defaultwerte fiir zusatzliche e-Paper-Ausgaben
Prémien fir LWL-/LWS-Abos

Pramien fiir verlagsspezifische Abos
StraBensperrliste

Namenssperrliste

Haupt-Druckerzeugnis festlegen

In dieser Ansicht kann das Haupt-Druckerzeugnis festgelegt werden.

Es kann dabei durch Anklicken des kleinen Symbols rechts neben den Feldern beispielsweise aus einer erscheinenden Tabelle
von bereits angelegten Druckerzeugnissen ausgewahlt werden.

Weiterhin ermdglicht der Button "Neue Eintrage" das Hinzufligen von weiteren Haupt-Druckerzeugnissen.
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-

o III?' M3P OWS: Druckerzeugnis-Gruppe firs OW3 (1) 9 Eintrdge gefunden(=]
Druckarzeugnis SR inschrankungen
DrErz-Gruppe Il Lo =
Gilltig von [01.01.2010 _

' o T R = =T
WP OV Festiegen des HauptD ~ | PTEVZ0rP_|DrckE.. [PVA |Giittig von
T T 12 gggn |WKH_MITT WKH  WKH-ACH 01.01.2010
angelegtvon VEBER  ||<H_MITT wiH  WKHDEL 01.01.2010
SREEER S WKH_MITT WKH WKH-REG 01.01.2010
ANgelEgtam T2 ABZDTBE o WITT WKH WKH-SYK D1.01.2010
Angelegt um RS WKH_MITT WKH  WKH-WKH 01.01.2010
Geéndertvon  |WEBER AIKH_MITT  WikH WKH-WIUM 01.01.2010
Geandert am (12182018 fywkH NORD WikKH - WKH-NOO 01.01.2010
Geandetum  |18:42:40) WIKH_MORD WKH  WKH-NOR 01.01.2010

WIKH_MORD WKH  WWKH-NOW 01.01.2010

Abbildung: Haupt-Druckerzeugnis

Im Folgenden erscheinen die festgelegten Haupt-Druckerzeugnisse in einer Tabelle.

Der Button "Detail" oder ein Doppelklick auf die entsprechende Zeile ermdglichen eine Veranderung der festgelegten Haupt-
Druckerzeugnisse.

Verlagsspezifische Abos

Bezugsperiodizitéten fiir Bestellprozesse
Bezugsperiodizitdten fiir verlagsspezifische Abos
Defaultwerte fiir Abocard-Auftrdge
Defaultwerte fiir Folgeabos

Defaultwerte fiir Kombiabos

Defaultwerte fiir zusatzliche e-Paper-Ausgaben
Pramien fir LWL-/LWS-Abos

Pramien fiir verlagsspezifische Abos
StraBensperrliste

Namenssperrliste

Bezugsperiodizitaten flir Bestellprozesse

In dieser Tabelle kénnen die Bezugsperiodizitaten fiir Bestellprozesse angelegt werden.

Es kann einem Kurztitel (ID) die gewlinschte Bezugsperiodizitat (die Wochentage werden mit den Anfangsbuchstaben abgekiirzt),
eine Giiltigkeitsdauer und ein Defaultwert zugeordnet werden.

MSF OVS: Pllegeview filr Tabelle IMSPIOVS_BEZF_F

Prozess-Id. ElezF'elGUItig WO |Default |Ange|egtv0n |Geéndenvnn | ﬁ
[FE0”PROBE! @ A1.01.2089 [] WEBER [=]
| apo_woLL ]| A1.01.2089 [] WEBER (-]
| apo_woLL F55 @1.01.2008 [] WEBER
| apo_woLL MDMDF @1 .01 . 2009 [] WEBER
| apo_woLL YA, A1.01.2089 WEBER

Abbildung: Bezugsperiodizitdten Bestellprozesse
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Durch Anklicken des Buttons "Neue Eintrage" kdnnen weitere Periodizitdten hinzugefligt werden.

Der Button "Detail" oder ein Doppelklick auf die ausgewahlte Zeile ermdglichen eine Veranderung bereits vorhandener Eintrage.

Durch Anklicken einer Zeile, bspw. der Bezugsperiodizitat, erscheint rechts ein weiteres kleines Symbol . Erneutes Anklicken des
Symbols 6ffnet eine Tabelle mit bisher angelegten Bezugsperiodizitdten, aus denen nun ausgewahlt werden kann.

Verlagsspezifische Abos

Haupt-Druckerzeugnis festlegen
Bezugsperiodizitdten fiir verlagsspezifische Abos
Defaultwerte fiir Abocard-Auftrdge
Defaultwerte fiir Folgeabos

Defaultwerte fiir Kombiabos

Defaultwerte fiir zusatzliche e-Paper-Ausgaben
Pramien fiir LWL-/LWS-Abos

Pramien fiir verlagsspezifische Abos
StraBensperrliste

Namenssperrliste

Bezugsperiodizitaten flr verlagsspezifische Abos

In dieser Tabelle kdnnen die Bezugsperiodizitaten fiir verlagsspezifische Abos angelegt werden. Es kdnnen somit
unterschiedlichen Abos verschiedene Bezugstage zugeordnet werden, die von den Standartperiodizitaten abweichen.

Es kann einem Kurztitel (ID) die gewlinschte Bezugsperiodizitat (die Wochentage werden mit den Anfangsbuchstaben abgekiirzt),
eine Gliltigkeitsdauer und ein Defaultwert zugeordnet werden.

WMEP OWS: Pllegeview filr Tabella IMSP/OWVE_BEZP_A

IdYlgSpez. AbnlElezF'elGUItig WO |Defau|t |Ange|egtvun |Geéndenvun | m
AKTION_1 F55 @©1.01.Z2008 [] WEBER [=]
| JakTION 4 DI A1.01. 2089 [] WEBER (-]
| akTION 4 F55M @1.01. 2009 [] WEBER
| JakTION 4 ili] A1.01. 2089 [] WEBER
| akTION 4 YA, a1.01. 2089 WEBER

Abbildung: Bezugsperiodizitaten verlagsspezifische Abos

Durch Anklicken des Buttons “"Neue Eintrage" kann eine weitere Bezugsperiodizitat fir ein verlagsspezifisches Abo hinzugefligt
werden.

Zudem ermdglicht der Button "Detail" oder ein Doppelklick auf den gewlinschten Eintrag die Veranderung bestehender Periodizitaten.

Das Auswabhlen einer Zeile, beispielsweise der Bezugsperiodizitat, 1&sst rechts ein kleines Symbol erscheinen, welches nach
Anklicken eine Tabelle 6ffnet. In dieser kann aus bereits angelegten Bezugsperiodizitdten ausgewahlt werden.

Verlagsspezifische Abos
Haupt-Druckerzeugnis festlegen
Bezugsperiodizitdten fiir Bestellprozesse
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Defaultwerte fiir Abocard-Auftrage
Defaultwerte fiir Folgeabos

Defaultwerte fiir Kombiabos

Defaultwerte fiir zusatzliche e-Paper-Ausgaben
Pramien fiir LWL-/LWS-Abos

Prémien fir verlagsspezifische Abos
StraBensperrliste

Namenssperrliste

Defaultwerte fur Abocard-Auftrage

In dieser Ansicht kénnen die Defaultwerte fiir Abocard-Auftrage angelegt und verwaltet werden.
So kénnen beispielsweise die Mindestlaufzeit, der Vertriebsweg, das Druckerzeugnis oder die Bezugsperiodizitat und weitere Werte
festgelegt werden, die nicht vom Kunden angegeben werden.

Die Symbole und 2 ermoglichen die Auswahl aus einer Tabelle mit bereits angelegten Werten.

Mi Hilfe des Buttons "Neue Eintrage" kdnnen weitere Abocard-Auftrage mit Defaultwerten versehen werden.
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Ernzess—ld.
DrErz Basizauft
Glltig van

LBO_KURZ_RKT
WKH
01.01.2009

WM3P OWS: Pllegeview filr Tabelle MSP/OVE_ABOCRED

Giltig his
MindLaufz. Bas.
MindLfz Eh Bas
[+] knstenlos
Yerkaufsorg.
Yarriebswen
Sparte
Yerkaufshiro
Yerkdufararuppe
verlk bhelegart
PozArint.
Druckerzeugnis
FPlamvertfusgabe
Bezugstyp
Liefarart
Bezugsarund
LiefendeGrund
Bezugsperiad.
Eint.Menge
Werbeart
Werbeaktion
kundengruppe
Preisgrqppe
RechTermine
FakPeriod.
Angelegtvon
Andgeleat am
Angeleat um
Geandertvon

Geandert am

31 .12_9999

G
Monate

[o11
[1
01

ABOK
PP
E-PAPER
E-PAPER
a0

a@

a2

BF

Iz

BEST

WEBER
05.03.2010
b8 5040

Abbildung: Defaultwerte Abocard-Auftrage

Die angelegten Defaultwerte fiir die Abocard-Auftrage erscheinen im Folgenden in einer Tabelle.
Der Button "Detail" oder ein Doppelklick auf die entsprechende Zeile ermdglichen eine Veranderung bereits eingegebener Werte.

MSP OWS: Pllegeview fiir Tabelle MSPIOVWS_ABOCRD

Frozess-ld. DrErz Basisautt |GE|Itig ey |L12MEhElas |kostﬁ
B0 KORZ KT [ H i1 .61 2AA9 Manate gl [«
BEBO_STUDENT 18.11. 26811 Kalendertage s [~]

Abbildung: Defaultwerte

Abocard-Auftrage Tabelle
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Verlagsspezifische Abos

Haupt-Druckerzeugnis festlegen
Bezugsperiodizitdten fiir Bestellprozesse
Bezugsperiodizitaten fiir verlagsspezifische Abos
Defaultwerte fiir Folgeabos

Defaultwerte fiir Kombiabos

Defaultwerte fiir zusatzliche e-Paper-Ausgaben
Pramien fiir LWL-/LWS-Abos

Prémien fir verlagsspezifische Abos
StraBensperrliste

Namenssperrliste

Defaultwerte flr Folgeabos

In dieser Ansicht kénnen die Defaultwerte fiir Folgeabos, welche nicht vom Kunden im Bestellvorgang eingegeben werden,

angelegt und verwaltet werden.

So kann beispielsweise die Mindestlaufzeit, der Vertriebsweg oder die Bezugsperiodizitat festgelegt werden.

Durch Anklicken des Buttons "Neue Eintrage" konnen weitere Folgeabos mit Defaultwerten versehen werden.

Die Symbole und 2 ermoglichen die Auswahl aus einer Tabelle mit bereits angelegten Werten.

MSP Online-Vertriebs-System



Prozess-Id.
IdWlgSpezabo
DrErz Basisauft
Gltig von

LEO_KURZ_RKT
KOMET_ABD
WKH
816126810

M3P OVS: Pllegeview filr Tabelle IMSP/OVS_FLGABO

Giltig bis
MindLaufz. Warg
MindLfz Eh Yarg
Werkaufsorg.
Yarriebswen
Sparte
Yerkaufshiro
Yarkiuferaruppe
verk bhelegart
PosArint.

[ kostenlas
Druckerzeuanis
Flanvarthusgabe
Bezugstyp
Lieferart
Bezugsgrund
LiefendeGrund
Brieftyp
Bezugsperiad.
Eint.Menge
Werbeart
Werbeaktion
Werhetrager
Sachpramie
Kundengruppe
Freisaruppe
RechTermine
FakPeriod.

WEG ProvEmpf

[1.12. 9999 [a)

[a11
61
01

AEO

BEST

12

L]

Abbildung: Detailansicht Defaultwerte Folgeabos
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Ern_vi_sic:nEmpf_
[] Schnaorrerprio.
5t. SchnorrPir.
Ta. SchnorrPrf.
[] Akt Abo prf.
[] Befristetes Abo
Abo-Dauer

Refrei nach Beg
Refrei vor Ende
Refir nach Beg.

Relir var Ende
[]Periodenpreis

Angelegtvan WEBER
Angelegt am IEIE._1I3:2IZI1.1
Angelegt um A9 0F 03
Geandert von

Geandetam |

Geandart um A0:00:08

i |

| e ||

L}

L}

L]

Abbildung: Detailansicht Defaultwerte Folgeabos 2

Die angelegten und mit Defaultwerten versehenen Folgeabos werden im Folgenden in einer Tabelle angezeigt.

Der Button "Detail" oder ein Doppelklick auf das ausgewahlte Abos ermdglicht eine Bearbeitung bereits eingegebener Werte.

WindLfz Eh Worg

MSP OYS: Pllegeview fir Tabelle IMSP/OVS_FLGABOD
Prozess-ld.  [ldVigSpez. Abo|DrEr B |Gittig van
RED_RURZ KT (=7 LOK_t 01.61.2010
ABO_KURZ_AKT AKTION_4 o1.81.2010

| |ABO_KURZ_AKT KOMBI_ABD  WKH o1.81.2010

| |ABO_SCHNUPPE ENH o1.81.2010

- |ABO_SCHNUPFE YNH o1.81.2010

| |ABO_SCHNUPPE WKH o1.81.2010

L E—F1 1| £

Abbildung: Defaultwerte Folgeabos

Verlagsspezifische Abos

Haupt-Druckerzeugnis festlegen
Bezugsperiodizitdten fiir Bestellprozesse
Bezugsperiodizitdten fiir verlagsspezifische Abos
Defaultwerte fiir Abocard-Auftrdge
Defaultwerte fiir Kombiabos

Defaultwerte fiir zusatzliche e-Paper-Ausgaben
Pramien fiir LWL-/LWS-Abos

Pramien fiir verlagsspezifische Abos
StraBensperrliste

Namenssperrliste

Defaultwerte fiir Kombiabos

In dieser Ansicht kénnen die Defaultwerte fiir Kombiabos, welche nicht vom Kunden im Bestellvorgang eingegeben werden,
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angelegt und verwaltet werden.
So kann fir ein gewahltes Kombiabo beispielweise die Bezugsperiodizitat, der Vertriebsweg oder die Werbeart festgelegt werden.

Durch Anklicken des Buttons "Neue Eintrage" konnen weitere mégliche Kombiabos mit Defaultwerten versehen werden.

Die Symbole und E ermdglichen die Auswahl aus einer Tabelle mit bereits angelegten Werten.

Frozess-ld. BEO_KURZ_AKT
Id wlgspez. Aba KOMBI_STUD
DrErz Basisauft WEH

Gultig von 0181 2018

MSP OWS: Plledeview fir Tabelle MSPIOVS_KOMBABO

Giiltig bis ] .12.9999
Werkaufsorg. a1
Werriehsweg o1

Spane 1
Verkaufshiro

Warkaufergruppe

Alftragsart LBD
Positionsart PP

[w] kostenlas
Druckerzeugnis BNH
Flamverthusgabe
Bezugstyp

Lieferart

Bezugsgrund 012
LiefendeGrund

Brieftyp

Bezugsperiod. W
Eint.Menge 1
Werbeart BEST
Werbeaktion
Werbetrager
Sachpramie
kundengruppe
Preisdruppe
RechTermine
FakPeriod.

WEG ProvEmpf
ProvisionEmpf

Abbildung: Defaultwerte Kombiabos
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] schnorrerpriy. Stek. SchnorrPr. ' Tage SchnarrPrf.
[] Aktives Aba prf,

] Befristetes Abo

Abo-Dauer

LiefBeq.-Ende

Reftei nach Bey

i |

L}

Refreivor Ende

Reftr nach Eleg.

ReZtrwar Ende .

[Jim &%S Preis filr gesamte Abolaufzeit anzeigen

il

0L}

i

[Tnur per Zustellung lieferbare Ausgaben anbisten

Angelegt von WEEER
Angeledt am 14.81.2011
Angelegt um _i4:49:'35
Geandertvon

Geandert am

Gedndert um _'DIj:EIEI:"DD-

Abbildung: Defaultwerte Kombiabos 2

Die angelegten Defaultwerte fir Kombiabos erscheinen im Folgenden in einer Tabelle und kdnnen durch einen Doppelklick oder den
Button "Detail" verandert oder gel6scht werden.

MSP OWS: Pllegeview fir Tabelle MSPIOWS_KOMBABO

Prozess-ld.  [ld VigSpez. Abo|DrErz B |Galtig von [vkorg [ [PRwair [viker[vant [FIET]

[=MB1_aBD  WKH @161 2810 oE1l @i o B0 [N [4]

B0_KURZ_AKT KOMBI_GTUD  WKH @161 2810 oE1l @t e aen P [=]
| |WBO_KURZ_AKT TEST_MIT_EPA WKH @161 2810 oE1l @i o 1ED [N
| |aBO_LWL WKH @161 2810 oE1l @i e B0 [N

Abbildung: Defaultwerte Kombiabos Tabelle

Verlagsspezifische Abos

Haupt-Druckerzeugnis festlegen
Bezugsperiodizitdten fiir Bestellprozesse
Bezugsperiodizitdten fiir verlagsspezifische Abos
Defaultwerte fiir Abocard-Auftrage
Defaultwerte fiir Folgeabos

Defaultwerte fiir zusatzliche e-Paper-Ausgaben
Pramien fir LWL-/LWS-Abos

Pramien fiir verlagsspezifische Abos
StraBensperrliste

Namenssperrliste

Defaultwerte flir zusatzliche e-Paper-Ausgaben

In dieser Ansicht kénnen die Defaultwerte fiir zusatzliche e-Paper-Ausgaben, die nicht vom Kunden im Bestellvorgang
eingegeben werden, angelegt und verwaltet werden.
Es kann so beispielsweise der Vertriebsweg, die Preisgruppe oder der Rechnungstermin festgelegt werden.

Mit Hilfe des Buttons "Neue Eintrdge" konnen weitere zusatzliche E-Paper-Ausgaben mit Defaultwerten versehen werden.
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Die Symbole und 2 ermdglichen die Auswahl aus einer Tabelle mit bereits angelegten Werten.

Prozess-Id. ABO_KURZ_AKT
ld vlgspez. Abo KOMBI_ABOD
CrErz Basisauft YNH

Giiltig von B1.01.2011

M3F OWS: Pllegeview fir Tabelle MSP/OVS_EPARZUS

Gilltig bis [1 .12.9999
Yerkaufsorg, ae11
YVartriebsweg m

Spare [
Yerkaursbiro

Yerkdufargruppe

Auftragsart AED
Fositionsart NP

[ kostenlos

Druckerzeugnis E-FAPER
PlanvertAusgabe |E-PAPER

Bezugstyp 90
Lieferart ag
Bezugsarund @2
LiefendeGrund BF
Brieftyp

Bezugsperiod. Wi
EintMenge 1
Werbeart BEST
Werbeaktion
Wierbetrioer
Sachpramie
kKundendruppe
Freisgruppe EF
RechTermine Ja
FakPeriod. a4

W35 ProvEmpf
FProvisionEmpf

Abbildung: Defaultwerte e-Paper
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[ 15chnarrerarfa. Stek. _Su:h_nnrrF'rf. | Tage Sch.n[:urrF'rr.
[ Aktives Abo prf,

[1Befristetes Aba

Abo-Dauer

LiefBen -Ende

_Refrei nach Egg

|

|| 4

L}

Refrei var Ende

Redtr nach Beg.

Refir vor Ende | A

[Tim OWS Preis filr gesamte Abalaufzeit anzeigen

i

i |

[ nur per Zustellung lieferbare Ausgaben anhieten

Andelegtwan WEEER
Angelegt am _22.12.2811_
Angelegtum _.1{1:2;3_:_4.?
Geandert von [

Gedndert am

Gedndert urm _DB:EIEI:DB

Abbildung: Defaultwerte E-Paper 2

Im Folgenden erscheinen die eingegebenen Defaultwerte fiir zusatzliche E-Paper-Ausgaben in einer Tabelle.

Durch Anklicken des Buttons "Detail" oder einen Doppelklick auf die entsprechende Zeile kénnen bereits angelegte Werte bearbeitet
und verandert werden.

Verlagsspezifische Abos
Haupt-Druckerzeugnis festlegen
Bezugsperiodizitdten fir Bestellprozesse
Bezugsperiodizitdten fiir verlagsspezifische Abos
Defaultwerte fiir Abocard-Auftrage
Defaultwerte fiir Folgeabos
Defaultwerte fiir Kombiabos

Prémien fir LWL-/LWS-Abos

Pramien fiir verlagsspezifische Abos
StraBensperrliste

Namenssperrliste

Pramien fur LWL-/LWS-Abos

In dieser Tabelle kdnnen verschiedene Pramien fiir Leser-werben-Leser und Leser-werben-Studenten-Abos eingerichtet werden.

MSF OVE: Plegeview filr Tabelle IMSPIOYVE_PRM_LWL
Prarmien-ld. Giltig von [Pramietir Ll [PramiefirLws  [Beschreibung AT
123450 [i7).01. 2011 O Testpramie fir L [+]
| |ARMBANDUHR @1.01.2018 O Bahnhofs-armb (]
| IREISESET @1.01. 26010 O Reiseset, 4., |
" |SCH UTFS PREMIE  @1.81.2010 Sch... UTF8 Pral
| WELTEMPFAENGER @1.01. 26010 Weltempfanger
| |zz_KEINE_PRAEMIE  @1.81.2010 Keine Pramie

Abbildung: Pramien LWL
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Durch Anklicken des Buttons "Neue Eintrage" kdnnen weitere Pramien fur LWL-/LWS-Abos angelegt werden. Zudem kdénnen tber
den Button "Detail" oder einen Doppelklick auf die entsprechende Zeile bereits bestehende Pramien verandert werden.

Die Detailansicht erméglicht die Auswahl zwischen Pramie fir LWL oder LWS sowie eine Beschreibung der Pramie. Das Anklicken

einer Zeile, beispielsweise der Pramien-Id., lasst rechts ein kleines Symbol erscheinen, welches durch Anklicken eine Tabelle
offnet. Aus dieser kénnen bereits angelegte Pramien-Id’s (Kurztitel) ausgewahlt werden.

[E MSP OvS: Id. der Prarmie (1) 10 Eintrdge gefunden

B L

hiankungen
=

BECIEE EEEE

Pramien-ld. ‘lGiiItigwn |
0123456 01.01.2011
ARMBANDLUIHR 01.01.2010
REISESET 01.01.2010
REMMBAHM 01.01.2011
SCH UTF2 PRAMIE 01.01.2010
TASCHERNSCHIRM 01.01.2010
TASCHEWSCHIRM_BOx 01.01.2010
TASCHERNSET 01.01.2010

YWELTEMPFAENGER 01.01.2010
ZZ_KEINE_PRAEMIE 01.01.2010

Abbildung: Prémien LWL Detailansicht

Verlagsspezifische Abos

Haupt-Druckerzeugnis festlegen
Bezugsperiodizitédten fiir Bestellprozesse
Bezugsperiodizitdten fiir verlagsspezifische Abos
Defaultwerte fir Abocard-Auftrage
Defaultwerte fiir Folgeabos

Defaultwerte fiir Kombiabos

Defaultwerte fiir zusatzliche e-Paper-Ausgaben
Pramien fiir verlagsspezifische Abos
StraBensperrliste

Namenssperrliste

Pramien flr verlagsspezifische Abos

In dieser Tabelle kbnnen Pramien flr verlagsspezifische Abos eingerichtet und verwaltet werden.
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MSP OYS: Plegeview flr Tabelle IMSPONS_PRIM_AKT
i WigSper. Abo |Framien-ld. |GE|Itig WA Beschreibung Pramie ﬁ
BETION 4 [BCHENSCHIAM B1.081.2010 Mini-Taschenschirm [«]
_P.I{TIDN_4 ZZ_KEIME_PREEMIE @1.07.2010 lkeine Pramie El
_P.I{TIDN_E REISESET o1.01.2e1@ Reiseset, 4tlg., beige
_P.I{TIDN_E REMME&HN a1.08. 2811 Autarennbahn
_P.I{TIDN_E WELTEMPF SENGER o1.08. 2811 Vieltempfanger
_P.I{TIDN_E ZZ_KEIME_PREEMIE @1.07.2810 keine Pramie

Abbildung: Préamien verlagsspezifisch

Durch Anklicken des Buttons “"Neue Eintrage" kdnnen weitere Pramien fur verlagsspezifische Abos hinzugefugt werden. Zudem
kénnen Uber den Button "Detail" oder einen Doppelklick auf die gewiinschte Zeile bestehende Pramien verandert werden.

Das Anklicken eines Feldes, bspw. der Pramien-Id., lasst rechts ein kleines Symbol aufklappen. Dieses Icon 6ffnet eine Tabelle,
aus der bereits angelegte Pramien ausgewahlt und dem verlagsspezifischen Abo zugeordnet werden kdnnen.

[EMSP OWS: Id. der Pramie (1) 10 Einttdge gefunden = [=]
7]
0 T =

Primien-ld. ‘lGiiItig von |
0123456 01.01.2011
ARMBAMNDUHR 01.01.2010
REISESET 01.01.2010
REMMBAHM 01.01.2011
SCH UTFE PRAMIE 01.01.2010
TASCHENSCHIRM 01.01.2010
TASCHENSCHIRM_BOX 01.01.2010
TASCHEMSET 01.01.2010

WELTEMFFAENGER 01.01.2010
£7_KEINE_FPRAEMIE 01.01.2010

Abbildung: Pramien verlagsspezifisch Detailansicht

Verlagsspezifische Abos

Haupt-Druckerzeugnis festlegen
Bezugsperiodizitdten fir Bestellprozesse
Bezugsperiodizitdten fiir verlagsspezifische Abos
Defaultwerte fiir Abocard-Auftrage
Defaultwerte fiir Folgeabos

Defaultwerte fiir Kombiabos

Defaultwerte fiir zusatzliche e-Paper-Ausgaben
Pramien fiir LWL-/LWS-Abos

StraBensperrliste

Namenssperrliste

StraBensperrliste

In dieser Tabelle kénnen gesperrte StraBen angelegt und verwaltet werden.
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Dies fiihrt dazu, dass eine Internetbestellung, bei welcher eine der entsprechenden Strallen als Lieferadresse angegeben wird, nicht
maoglich ist und dem Anwender eine Fehlermeldung angezeigt wird.

Durch Anklicken des Buttons "Neue Eintrage" kdnnen weitere StralRen als gesperrt markiert werden.

Stralte | |MUSTERSTRARE

Hausnurnrner _133

Hausnr.Erg. :B

Postleitzahl [77777

ont MUSTERBURG
MEF OWS: Pllegeview fir Tabelle iIMSPIOVE_STREFER
Angelegtvon _HP.HP.NN_
Angelagt am [11.11. 2611
Angelegt um _11 12827
Geandert von |
Gedndert am [
Geandert um 0e: e oe

Abbildung: StraBensperrliste
Die angelegten StraRRen erscheinen nun in einer Ubersichtstabelle.

Uber den Button "Detail" oder einen Doppelklick auf den entsprechenden Eintrag kann eine bereits angelegte Adresse verandert oder
geldscht werden.

Verlagsspezifische Abos

Haupt-Druckerzeugnis festlegen
Bezugsperiodizitdten fir Bestellprozesse
Bezugsperiodizitdten fiir verlagsspezifische Abos
Defaultwerte fiir Abocard-Auftrdge
Defaultwerte fiir Folgeabos

Defaultwerte fiir Kombiabos

Defaultwerte fiir zusatzliche e-Paper-Ausgaben
Pramien fiir LWL-/LWS-Abos

Pramien fiir verlagsspezifische Abos
Namenssperrliste

Namenssperrliste

In dieser Tabelle kbnnen Namenssperrlisten angelegt und verwaltet werden.

Dies fuhrt dazu, dass dem Besteller eines Abos Uber das Internet bei Eingabe eines entsprechenden Namens eine Fehlermeldung
angezeigt wird und die Bestellung des Abos nicht méglich ist.

Durch Anklicken des Buttons "Neue Eintrage" kénnen weitere gesperrte Namen hinzugefiigt werden.
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iName! [MUSTERMANN

MSP OWS: Plegeview fiir Tabelle IMSP/OWS_MNAMSPER
Angelegt van [HAMANN |

Angelent am | ST A T

Angelegt um 111:50: 06/

Geandertvon |7|

Geandert am ’—|

Geandert um 0000 : 60 |

Abbildung: Namenssperrliste

Die angelegten gesperrten Namen erscheinen anschlielend in einer Tabelle.

Durch Anklicken des Buttons "Detail" oder einen Doppelklick auf den entsprechenden Namen kann der ausgewahlte Beitrag

verandert oder geldscht werden.

Verlagsspezifische Abos

Haupt-Druckerzeugnis festlegen
Bezugsperiodizitdten fiir Bestellprozesse
Bezugsperiodizitaten fir verlagsspezifische Abos
Defaultwerte fiir Abocard-Auftrage
Defaultwerte fiir Folgeabos

Defaultwerte fiir Kombiabos

Defaultwerte fiir zusatzliche e-Paper-Ausgaben
Pramien fiir LWL-/LWS-Abos

Prémien fir verlagsspezifische Abos
StraBensperrliste

Urlaubsservice

Im Folgenden erhalten Sie Informationen zu den Customizingeinstellungen und zur Stammdatenpflege des Urlaubsservices des

OVS.
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Allgemeine Informationen
Bestellprozesse
Reklamationen

Customizing

Im folgenden Kapitel erhalten Sie Informationen Uber die individuell einstellbaren Customizingangaben fiir den Urlaubsservice des
OVS.

Stammdaten

Allgemeine Einstellungen

In diesem Fenster kdnnen die allgemeinen Einstellungen zu den angebotenen Urlaubsservices angelegt und verwaltet werden.

So kann beispielweise festgelegt werden, unter welchen Bedingungen dem Kunden fiir den Zeitraum des Urlaubs eine E-Paper-
Ausgabe angeboten wird. Zudem kann angegeben werden, ab welchem Zeitraum des Urlaubs dem Kunden eine Fehlermeldung
angezeigt wird.
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Billtig van [01.01.2011|

MSP OWS: Pllegeview fiir Tabelle IMSP/OWS_LURLCFG
Gilltig bis |31.12 9955 (=)

E-Faper filr Urlaubssemice-Feitraum anbigten

[w] bei Spende

[¥] bei Geschenk

[w] bei Reisenachsendung

[ bei Sammlung

[T hkei Unterbrechung

teldung ausgehenwenn feitraurm dbherschritten wird

bei Spende 2 |Monate 3
hei Gesthenk 2 | Monate a
bei Reisenachs. |2 | Maonate =]
hei Sarmiong |2 | Monate a
beiUnterbrechg |2 | Manate 2|

Angelegt vion WEBER

Angelegt am M_me
Angelegt um m
Geandertvan WEBER |
Geandert am ﬁﬂﬂﬂ_ﬂ

Geandert urm 11:14:27

Abbildung: allgemeine Einstellungen Urlaubsservice

Portokosten fiir Reisenachsendung
Geschaftsstellen fiir Zeitungssammlung

Portokosten fiir Reisenachsendung

In dieser Ubersicht kénnen die Portokosten fiir Reisenachlieferungen angelegt und verwaltet werden.

Einem gewahlten Kurztitel (RN-Porto-1d) wird auf diese Weise eine Gliltigkeitsdauer, ein detaillierter Beschreibungstext sowie die
entsprechenden Kosten und geltende Wahrung zugeordnet.

Durch Anklicken des Buttons "Neuer Eintrag" lassen sich weitere Portokosten fiir unterschiedliche Reisenachsendungsservices
anlegen.
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Rh-Forto-1d.
Glltig van

[ERB_8EU
[01.81. 2089

MSP OWS: Pllegeview fir Tabelle MSPIOVS_R_FPORTO

Gliltig bis
Beschr.RParto
RM-Paorto
Wiahrung
Angelegtvon
Andgelegt am
Angelegt um
Gedndert van
Geandert am
Geandert um

[1.12.9993[a)

__Zuséﬂ;liche Lieferg.ln_g_au_ﬁerhalh Europas

1,53
EUR

|WEEER
|85 02 2009
[11:18:12

000008

Abbildung: Portokosten
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Im Anschluss erscheinen die angelegten Portokosten der Reisenachsendungsservices in einer Ubersichtstabelle.

Zudem konnen bereits bestehende Eintrage durch den Button "Detail" oder einen Doppelklick auf das entsprechende Kastchen
angepasst oder geloscht werden, falls sich beispielsweise die von der Post veranschlagten Portokosten verandern.

Allgemeine Einstellungen

Geschéaftsstellen fiir Zeitungssammlung

Geschaftsstellen fiir Zeitungssammlung

In dieser Tabelle kénnen die Geschiftsstellen zur Zeitungssammlung angelegt und verwaltet werden.

Einem gewahlten Kurztitel (GST-Id) kann die entsprechende Giiltigkeitsdauer, der Unterbrechungs- und Bezugsgrund sowie der
Warenempfanger zugeordnet werden.

Durch Anklicken des Buttons "Neue Eintrage" konnen weitere Geschaftsstellen hinzugefiigt werden.
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GST-Id. [B5T_A1
Glltig wan _D1 J@1 20049

MEP OWS: Pllegeview fir Tabelle MEPIOWS_GET
Gltig bis B1.12.9993[=)
Ges.c.héﬂsst. _Sa_mmlu.ng Geschéﬂsste_lle Dj
UnterbrGrund GE1

Bezugsarund |

Warenempfanger

Angelegtvon WEBER

Angelegt am 19._92.2899

Angelegt um 10: 3202

Gedndert van

Geandert am [

Gedndert um 0o:oe;oe

Abbildung: Sammlung Geschaftsstelle

Im Anschluss werden die angelegten Geschéftsstellen zur Zeitungssammlung in einer Ubersichtstabelle angezeigt.

Der Button "Detail" oder ein Doppelklick auf die ausgewahlte Geschaftsstelle ermdglicht eine Bearbeitung oder Léschung derselben.

Allgemeine Einstellungen
Portokosten fiir Reisenachsendung

Stammdaten

Im folgenden Kapitel erhalten Sie Informationen zur Anlage und Pflege der Stammdaten fiir den Urlaubsservice des OVS.
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Customizing

Pramien fur Urlaubsservice

In dieser Tabelle kénnen Préamien fiir die Nutzung des Urlaubsservices angelegt werden.

MSP WS Pllegeview fiir Tabelle IMSPIOVS_PRM_GP
Prarmien-ld. |ziiltig van FrmFurSPMindLizsP [PrmFirGEMindLeGE [PrmFar. [T
ARWBANDUHR G010 [ ]
| IREISESET @161 2010 [~]
| |TASCHENSCHIRM @161 2810 4 4
| |TASCHENSET @161 2610
| WELTEMPFAENGER @161 2810 g g
| |ZZ_KEINE_PRAEMIE  @1.81.2010

Abbildung: Pramie Urlaubsservice

Durch Anklicken des Buttons "Neuer Eintrag" kdnnen weitere Pramien fiir die Nutzung des Urlaubsservices hinzugefiigt werden.
Zudem erméglicht der Button "Detail" oder ein Doppelklick auf die ausgewéhite Pramie eine Uberarbeitung oder Léschung derselben.

Durch das Anklicken einer Zeile in der Detailansicht, beispielsweise der Pramien-Id., erscheint rechts ein kleines Symbol . Wird
dieses angewahlt, 6ffnet sich eine Tabelle mit bereits angelegten Pramien-Id’s, von denen eine ausgewahlt werden kann.

Weiterhin Iasst sich die Beschreibung der Pramie, die Werbematerial-Zuordnung, sowie die Art des Urlaubsservices festlegen, fiir die
es eine Pramie geben soll.
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Il:l:’ MEP CVE: 1d. der Pramie (1) 10 Eintrage gefunden

B LE

Andgelegt wan
Angelegt am
Angelegt um
Gedndertvon
Geandert am

Gedndert um

\WEBER
19.08.2010
10:14:41
WEEER
19.08.2010
1031 ;0

Pramien-Id. TASCHENSCHIRM
.GUItig von B1.01.2010 rankungen
=
MSF OvS: Fiegeview fur Tabelle mspiove | - | E | | 81 5| [ S|
Gty bis 31.12.9884 Pramien-ld. ‘IGiiItigvon |
[¥] Pramie fiir SP 0123456 01.01.2011
Mind.-LEz 5P 4 ARMBANDUHR 01.01.2010
[¥] Pramie fir GE REISESET 01.01.2010
Mind -Lz. GE 1 RENNBAHN 01.01.2011
T SCH UTFE PRAMIE 01.01.2010
Mind Lo R . TASCHENSCHIRM 01.01.2010
! il | TASCHENSCHIRM_BOX 01.01.2010

Beschrbg.Frm. Mini-Taschenschinm TASCHEMSET 01 01 2010
erbematerial | 51702238 \WELTEMPFAENGER  01.01.2010
Frmid. Kdtah. 77 KEINE_PRAEMIE  01.01.2010

Abbildung: Prémie Urlaubsservice Detailansicht

Ausschlusstabelle fiir Werbeaktionen

Ausschlusstabelle flir Werbeaktionen

In dieser Ansicht kdnnen Ausschlusstabellen fiir Werbeaktionen angelegt und verwaltet werden.

Durch Anklicken des Feldes "Werbeaktion" erscheint rechts ein kleines Symbol , mit welchem sich eine Tabelle mit bereits
angelegten Werbeaktionen 6ffnen lasst, aus der nun ausgewahlt werden kann.

@I:D'Werbeak‘[inn {13 500 Eintrage gefunden

T W eeakion | _
Glltig wan g1.81.2010 | I -
- CEE = EEE
WSP OVE. Pllageview far Tabell Werbe... 1Hllr2hezeicllllllllu IBeginn |En(le GeoWerI)undLanuhezeichnung
e GG academia 01.07.1996 30.04 1997 academia

Gltig his 31.12. 95999

— 67 BTAG 01.01.1979 31.12.99949 BTAG
LD B3 Ebeling 01.071967 31.12.9999 Ebeling
Angelegt am £3.08.2018] ¥qq4 Altstadt 01.08.2000 31.12.8999 Bremen-Mitte, Altstact
Angelegt um [17:27 54 112 Bhfs-Varstadt 01.09.2000 31.12.8989 Brernen-Mitts, Bahnhofsvorst:
Geandert van |WEBER 113 Ostertor 01.09.2000 31.12.9999 Bremen-Mitte, Ostertor
Gegndert am 24 @8 2816 121 Handelshafen 01.08.2000 31129998 Bremen-Hafen, Handelshafer
Geindert um _19;15;3? 122 Industriehafen 01.09.2000 31.12.994949 Bremen-Hafen, Industriehafer

123 Uberseshafeng. 01.09.2000 31129995 Bremen-Hafen, Stadthremiscl

Abbildung: Ausschlusstabelle Werbeaktionen
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Im Folgenden werden die angelegten Ausschlustabellen fir Werbeaktionen angezeigt.

Der Button "Neue Eintrage" ermdglicht das Hinzufiigen von weiteren Werbeaktionen. Durch den Button "Detail" oder einen
Doppelklick auf die entsprechende Zeile kann zudem ein bereits angelegter Eintrag bearbeitet werden.

Préamien fir Urlaubsservice

Reklamationen

Im Folgenden finden Sie Angaben zu den Customizing-Mdglichkeiten des Reklamationsservices des OVS.

Allgemeine Informationen
Bestellprozesse
Urlaubsservice

Customizing

Im Folgenden erhalten Sie Informationen zur Pflege und individuellen Customizing-Einstellung der Reklamationen im OVS.
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In dieser Tabelle kdnnen die allgemeinen Einstellungen zur Reklamationserfassung erstellt und verwaltet werden.

So kann beispielsweise festgelegt werden, wer eine Reklamation beauftragen darf, in welchem Zeitraum bereits beauftragte
Reklamationen angezeigt werden sollen und ob eine Meldung bei mehreren Auftrdgen erscheinen soll.

Gdltig wan

|61 .81 2810

MEP OWS: Plledeview fr Tabelle MSPIOVS_REKLCFG

Glltig his

Andgelegtvon
Angelegt am
Angelegt um
Gedndert van
Geandert am
Geandert um

[1.12. 9993 [w)

[]Auftraggeber darf Reklamation beaufiragen
[v]¥Warenempfanger darf Reklamation beaufragen
[ 1Requlierer darf Reklamation beauftragen
ReklLin Yergangenheit
Rekl.gekﬂndigte Auttr.
Meldung bei Aufragsmenge = 1

|WEEER

an Tage

a2t} Tage

18052010
09:10; 38
WEEER

|12 2011
13:56:37

Abbildung: Allgemeine Einstellungen Reklamationserfassung
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Die angelegten Einstellungen zur Reklamationserfassung erscheinen anschlieRend in einer Tabelle.

Mit Hilfe des Buttons "Neue Eintréage" kdnnen weitere Einstellungen hinzugefiigt werden. Zudem ermdglicht der Button "Detail" oder
ein Doppelklick auf die entsprechende Zeil die Bearbeitung eines bereits vorhandenen Eintrages.

Reklamationsgriinde
Reklamationstypen
Zuordnung Reklamationsgriinde - Reklamationstypen

Reklamationsgriinde

In dieser Tabelle kénnen mdgliche Griinde fiir eine Reklamation hinterlegt werden.

MSP OvS: Pllegeview fiir Tabelle IMSFIOVS_REKLGRD 4‘
ReklGrund |Giittig von |Rekl-Grund Tex [RAE
i [=).01.2018 Zaitung nicht erhalten 1 |[=]
i B1.81.2010 Zeitung verspatet 3 [+
| h2 17.11. 2011 Zeitung fehlt Sonntags 2 ’_|

Abbildung: Reklamationsgriinde

Durch Anklicken des Buttons "Neue Eintrage" konnen weitere Reklamationsgriinde hinzugefiigt werden. Zudem erméglicht der
Button "Detail" oder ein Doppelklick auf die entsprechende Zeile die Bearbeitung eines bereits angelegten Reklamationsgrundes.

Einem gewahlten Kurztitel fir den Reklamationsgrund (hier beispielsweise "01") wird nun eine entsprechende Giiltigkeitsdauer, ein
ausfuhrlicher Text fir den Grund der Reklamation sowie die Giiltigkeit hinsichtlich der Auftragsform (Print oder E-Paper) und der
Reklamationstyp (im Beispiel wird "Nachlieferung" angegeben) zugeordnet.

Die Icons rechts B ermdglichen eine Auswahl aus bestehenden Listen fir die Gultigkeit und den Typus der Reklamation.

Rekl-Grund o
Giltig von [1.01.2810
MSP OWS: Pllegeview fir Tabelle IMSPIOVS_REKLGRD
Gilltig bis 31.12.99949|
RekI.G_rung:I Tex‘t .Zgitung nicht e_rh.alten
Reihenfolge 1
ReklGrd. Gillt. | gilt fir Print- und E-Paper-Aufirage gl
Rekl-Typ Nachlieferuhg g_
Rekl.-Verurs.
Rekl-Ergeb. |
Angelegt van WEEER
Angelegt am 14 .04 2010
Angelegt um .13:29:33
Geander von WEBER
Gedndert am :18.11.2911_
Gedndert um 14:41:33

Abbildung: Detailansicht Reklamationsgriinde
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Allgemeine Einstellungen
Reklamationstypen
Zuordnung Reklamationsgriinde - Reklamationstypen

Reklamationstypen

Unter diesem Menupunkt kénnen verschiedene Typen der Reklamation angelegt werden.

MSP Online-Vertriebs-System

So kann beispielsweise festgelegt werden, dass eine Reklamation eine Nachlieferung der bestellten Zeitung, eine Gutschrift oder
auch gar keine Aktion zur Folge hat. Die angelegten Typen kénnen anschliefend den entsprechenden Reklamationsgriinden

zugeordnet werden.

Ein Anklicken des Buttons "Neue Eintrage" ermdglicht das Hinzufligen von weiteren Reklamationstypen.

R.e_kI.TT\,fp
Gltig van

:E_P_d_achlieferungi'

[a1. 01 za18)|

MSF O%S: Pllegeview fir Tabelle IMSP/OVS_REKLTYR

Gilltig his |31.12.9994
REHT\,-’FJ TE}{'t_ _Zeitqng nachlli_e_fern.
Reihenfalge 2 |

Angelegt van _:wEBER ol
Angelegiam  [14.04.2010]
Angelegt um _:'1'51':453':5?'
Geandartvon |WEBER
Geandert am 114.02.2011]
Gesndert um 10:48:07|

Abbildung: Reklamationstypen

Die angelegten Reklamationstypen erscheinen anschlieRend in einer Ubersichtstabelle.

Mit Hilfe des Buttons "Detail" oder einen Doppelklick auf die entsprechende Zeile kann ein bereits bestehender Reklamationstyp

verandert werden.

Allgemeine Einstellungen
Reklamationsgriinde
Zuordnung Reklamationsgriinde - Reklamationstypen

Zuordnung Reklamationsgriinde - Reklamationstypen

In dieser Ansicht kdnnen den verschiedenen Grinden fir eine Reklamation entsprechende Reklamationstypen zugeordnet werden.

So kann beispielsweise festgelegt werden, dass eine nicht gelieferte Zeitung eine Nachlieferung oder eine Gutschrift zur Folge hat.
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Durch Anklicken des Buttons “"Neue Eintrage" kénnen weitere Zuordnungen vorgenommen werden. Dafiir kann durch Anklicken

eines kleinen Symbols rechts neben dem Feld "Reklamationsgrund” (hier angegeben mit dem gewahlten Kurztitel) eine Tabelle
geoffnet werden, die bereits angelegte Griinde fiir eine mdgliche Reklamation beinhaltet. Aus dieser kann nun ein entsprechender
Grund ausgewahlt werden und diesem anschlieRend ein Reklamationstyp zugeordnet werden.

Il:l:’ MESP OVS: Reklamationsgrund (1) 6 Eintrége Bafu.. [2]
A C s Y ] =T
Bkl B -1 2 i ReklGrund ‘IRekI.-Grun{I Text |
Rekl-Typ keine Aktion erfordetlich T Zeltung nicht erhalten
30ltig von 01.81. 2011 11 Zeitung verspatet
12 Zeitung fehilt Sonntags
MEP OWS: Pllegeview fir Tabelle IMSPIOYE_REKLZLID 18 Test Rekla-Grund nur fiir E-Paper-Auftrage
Giiltig his 31.12.9999 149 Test Rekla-Grund nur far Printaufirige
Reihenfolge 0 20 Zeituny beschadiat
ReklGrund Text Test: Rekla-Grund nur fiir E-Paper-Aufirage
RekITy_p Text _keine Aktiqn erfardetlich
Angelegtvon _wEBER
Andelegt am 21.11 . 2811
Angelegt um i B e i
Gedndert van
Geandert am |
Gedndert um oo oo oe

Abbildung: Reklamation Zuordnung

Die angelegten Zuordnungen erscheinen anschlieRend in einer Ubersichtstabelle.

Bestehende Zuordnungen kdnnen durch den Button "Detail" oder einen Doppelklick veréandert und angepasst werden.

Allgemeine Einstellungen
Reklamationsgriinde
Reklamationstypen

SAP Aboservice Backend

Im Folgenden finden Sie Erlauterungen zu den SAP Zwischentabellen des Aboservices.
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Einflihrung

Symbole

Prozesse Online Frontend
Admin Online Frontend

SAP Customizing Backend
SAP Bestellprozesse Backend
SAP XLS-Import Backend

Zwischentabelle Aboservice

Die folgende Zwischentabelle erméglicht eine Uberpriifung der beauftragten Aboservices, bevor die Daten endgiiltig ins System
Ubertragen werden.

Mit Hilfe des Buttons "Mehrfachselektion” kann ausgewahlt werden, welche Daten angezeigt werden sollen. So ist es
beispielsweise mdglich, einen gewlinschten Zeitraum der eingegeben Auftrage auszuwahlen.
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Werwaliungsdaten

Angelegt am | his

Angelegt um lalzRac]opaclo] bis BB_:EIEI:BD_
Machrichtenklasse his
Machrichtennummer his

Werarbeitungsstatus
mlichtverarbeitete Eintrage
Fehlethafte Eintrige

Wararbeitete Eintrine

€ O

Starnierte Eintrage

Anderungen

Adressdnderungen anzeigen Zeitungssammlungen anZeigen
Reisenachsendundgen anzeigen Unterbrechungen anzeiden
Spenden anzeigen Geschenke anzeigen

Bankdatendnderungen anzeigen Starnos anzeigen

Anderung oiltig ab | his (2]
Anderung giltig bis bis =
Geschaftsstelle | his E
Diaten der gednderen Position (Urposition)
Yarkaufsorganisation his E
\_Iertriebsweg | his E
Sparte his ?
Auﬂragsnum_mer | his ?
Fosition his ?
Druckerzeugnis | his E
Flanvertriebsausgabe bis E
Diaten zum Geschaftspartner
Geschaftspartner | his [ 2]
Faostieitzahl his E
Orsname | his ?
Landerschlissel his E

Abbildung: Zwischentabelle Aboservice

Im Anschluss an die Eingabe der gewiinschten Selektionskriterien - in diesem Fall wurde das Anlegedatum auf einen Monat

beschrankt - 6ffnet sich durch Anklicken des Buttons "Ausfiihren" folgende Ubersicht.

Das farbige Symbol links |C}ﬁO zeigt den Status des Auftrags an: Wahrend rot darauf hinweist, dass in der Auftragsbestellung ein
Fehler aufgetreten ist - beispielsweise eine vergessene oder ungliltige Adressangabe - zeigt die gelbe Markierung, dass der Auftrag
keine Fehler enthalt und auf die Freigabe wartet. Fur den Fall, dass in der Auswahl auch verarbeitete Auftrage angezeigt werde sollen,
sind diese griin markiert.

o]
Weitere Icons zeigen zudem an, um welche Art von Auftragen es sich handelt ( eine stilisierte Insel 5 weist so beispielsweise auf
die Beauftragung eines Urlaubsservices hin).

Es ist nun méglich, einzelne, mehrere oder alle angezeigten Auftrage gleichzeitig mit Hilfe von Markierungen zu verarbeiten.
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O

=H |Ange|.am 1 | |Auﬂragsnr. |PusNr|GF‘ar‘mer |Name1 |VDmINam...|PI_Z |Or’[sname |Land|
O (258.11.2008 30362770 |8 | 28203 Bremen DE

oo = 30362770 |S n 28203 |Bremen DE

_m L 30363251 g M: 28203 Bremen DE

Abbildung: Zwischentabelle Aboservice 2

Durch einen Doppelklick auf die entsprechende Zeile oder den Button "Detail" wird die Detailansicht des entsprechenden Auftrags

angezeigt. Der Button

"Priifen” ermdglicht eine automatisierte Uberpriifung der gednderten Daten.

D] D[z saresss |

Kein Fehler - Daten gem'ér% Einstellung in der Zwischentahelle ahgelegt

‘GeschPariner :38352??8 Geschaftsstelle

Adressdaten neu Adressdaten alt
Anrede |4 Gl || Anrede 1
Titel Titel
Marmyors Mam¥ors
Mame | Testfirma Mame Schulze
YornamefMame2  |Max Schulze Yarname/Mame2  [Max
_Namenserg.1 .11_1_222 Mamenserg. 1
Mamenserg. 2 Mamenserg. 2
Stralie | Peterstr. Stralie Waor dem Steintor
Haushummer 20 Hausnummer 80
Zustellbesond. 333 Zustellbesand.
Fostfach [ Fostfach
PLZOr 26121 Oldenburg FLFO 26203 Bremen
Region/Land B3 | DE RegioniLand 04 ||DE
W Tel privat 565 ! BEG Y Tel privat !
Wae'Tel dienstl. ! Wi Tel dienstl. /
Hardy-Mr. _?'?? Handy-rr.
E-mail schulze@testmail.de E-Mail schulze@testmail.de
Telefax |888 Telefax

Glltigkeitshedginn

Gltig van [06.11. 2003

Wierbeeirmwilligung (Opting
schrilich | E-Mail

telefonisch

Anzupassende Auflrage

AUty |Poswr [Gatigvon  |GialtioBis

[palorE [pva

|eT|LalPva neu [BT neu JLA neu [Stat [Machrichtentext

51371338 1 26.02.2009 31.12.9999 NP WKH

WEH-WEH 34 @1 WKH-NOD 46

03

[l [

Abbildung: Zwischentabelle Aboservice Detailansicht
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Bei bestimmten Auftrégen - beispielsweise Anderungen der Zahlungsdaten- kann zudem mit dem Button "Auftrag” eine weitere
Ubersicht mit Positionsdaten gedffnet werden. Durch Auswahl des obenstehenden Reiters kann Einsicht in verschiedene Angaben
genommen werden.

Auftrag 51371 3-_39 | Aufiragsart ;'P--B 0 | ImmatrikDatum | | Imrmatrikulation
.PositinnNr __10 | Fositionsart ENP Auftrdndar _Dn:kerz_ :lwI{H
Aufiraggeber 30362770 | Wax 5 =

M Faktura { Vertiehsunterstitzung { Warsand i Luzatzdaten i Einteilung { kKonditionen i Fartner

Yersand Warenempfingear

Druckerzeugnis -P;\lI{H H '303?32??0 By Lieferadressen
Flarverthusgabe _WII{!-I-N'DD' Witk H-I OO Herr Max Schulze

Bezugstyp A6 Mithezug: - Be.. ] UreenllstLisferbar Erganzung 1, Erganzung 2

Lieferart I33 Fost- WR Keing LieferhOpt Feldstr. 9B

Datumvonibis  |28.11.2009 _' 27616 Bokel

Faktura

RechTermine JM zum 1. des Monats FakPeriod. 1 2 Monat ‘BerechBedinn 528 A1.20
.F'_reie..gruppe ' Preizschl ABD

Fahhweg J I5-MSD Rechnungszah  Kundengruppe

Yarriebsunterstitzung

Werbeart :BES'T': Bestellung .Werheah’lion

Zusatzdaten

Bezugsgrund |087 ] telefonisch LiefendeGrund

Eintailung

Bezugsperiod. :'-IP. Yollabo enge 1 | ST_ Werkaufspreis

Abbildung: Positionsdaten Zwischentabelle Aboservice

Zwischentabelle Reklamationen

Zwischentabelle Reklamationen

In der Zwischentabelle zu den Reklamationen kénnen im Internet beauftragte Reklamationen gepriift werden, bevor sie endgiiltig
ins System Ubertragen werden.

Mit Hilfe des Buttons "Mehrfachselektion" kann ausgewahlt werden, welche Daten angezeigt werden sollen. So ist es
beispielsweise moglich, einen gewiinschten Zeitraum der eingegeben Reklamationsauftrage auszuwahlen.
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Reklamationen aus dem Internet bearbeiten

YVerwaltungsdaten

Angelegt am | his

j s |08:00:00

Angelegtum aE; a0 00| hi
_Nachrichtenklasse bis
Nachrichtennummer L} his

verarbeitungsstatus
Micht verarheitete Eintrage [] weratheitete Eintrage
Fehlethafte Eintrage

Allgemeine Daten

(o]

_Geschéﬂsstelle bis

Reklamationsdaten

Froblemmeldungsgrund | his E
Reklamationsergehnis his ?
Merursach PrmMeld. | bis E
Relamationstyp ] hig =
Reklamationsdaturm | ' his E
Problem besteht seit his E
Problern besteht bis. | his E
BasisauttragfAutragoeher
_verkaufsnrg_anisation ' his E
Mertriehsweg [ his ?
Sparte | bis E
Adftragsnummer | ' hiz ?
Position bis E
Positionsnurnmer { his E
_Druckerzeugnis | his E
Planvgnriepsausgahe | his E
‘Geschaftspartner [ bis E

Abbildung: Zwischentabelle Reklamationen

Im Anschluss an die Eingabe der gewiinschten Selektionskriterien - in diesem Fall wurde das Anlegedatum auf einen Monat

beschrankt - 6ffnet sich durch Anklicken des Buttons "Ausfiihren" die im folgenden Bild dargestellte Ubersicht.

Das farbige Symbol links zeigt den Status des Auftrags an. Wahrend rot darauf hinweist, dass in der Auftragsbestellung ein Fehler
aufgetreten ist - beispielsweise eine vergessene oder ungultige Adressangabe - zeigt die gelbe Markierung, dass der Auftrag keine
Fehler enthalt und auf die Freigabe wartet. Fir den Fall, dass in der Auswahl auch bereits verarbeitete Auftrage angezeigt werde
sollen, sind diese griin markiert.

Es ist nun méglich, einzelne, mehrere oder alle angezeigten Auftrage gleichzeitig mit Hilfe von Markierungen zu verarbeiten.
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O

|Ange|egtam‘|Auﬂragsnr. |F'nsNr|GF'ar1ner |Name1 |VornINamezl Rekl.TexthekI.Datum |R'T|Feh|tseit |Feh|tbis
oy 25.05.2010 Werwer Eraver I 25.05.2010 1112052010 [12.08.201

_m 26.05.2010 51371510 10 30363207  Schneider |Uve | 26.05.2010 1:21.05.2010 |21.05.201

_:y_\o 51371338 10 30362770  Schulze LES E 26.05.2010 1112052010 (12068201

_3’_\0 51371340 10 30362770 Schulze Tl 21 ] 26.05.2010 112052010 [12.08.201

_:y_\o 51371338 10 30362770  Schulze [LES o 26.05.2010 112052010 (12058201

Abbildung: Zwischentabelle Reklamationen 2

Durch einen Doppelklick auf die entsprechende Zeile oder den Button "Detail" wird die Detailansicht des entsprechenden Auftrags

angezeigt.

<D JZlD]=a)

OO0 IMachrichte ntest: _ Kein Fehler - Daten gemal Einstellung in der Zwischentabelle aboelegt

Auftragsnr. 1371338 | Fositionnr e | Werk helegart |ABO
Auftragoeber |303B2770 Max Schulze, str. 9B, 27

Tel.: 0474818 E-Mail: @weh.de
uftragsnr. [PoshrPI |Arl Giltiavon | Galtigbis | DrekErzlPua |eT |La|warenEmp Pos |
51371338 T0/NP| 28112008 (31129888 WkH WKH-NOO 46 03 30362770 20

Daten zur Reklamation

Jkeine Rickmeldung gewiinscht

Rekl.Datum .25.95.2'918 Rekl.Grund Elj Zeitung fehlte Werdrsacher
Rekl.Typ ;-1: Machlieferung Rekl.Ergebnis
Fehit seit [12.05. 2010 Fehlt bis 112 052010
Geschaftsstelle GutiLastschrift |0, aa
Antwortkanal
Rickmeldung per Telefon YarwahlTelnr
Rackmeldung per E-Mail E-mail-Adresse _@w_e_b.de

Beschwerdetext des Kunden

LAl (200 ] [l el

fofsdfsdfs

[ |ze 1,301

|Ze 1-Ze1von1 Zeilen

=

Beschwerdetext fi

Abbildung: Zwischentabelle Reklamationen Detailansicht

Durch Anklicken des Buttons "Auftrage" 6ffnet sich eine weitere Ansicht mit den Positionsdaten des Auftrags. Durch Auswahl des
obenstehenden Reiters kann Einsicht in verschiedene Angaben - beispielsweise Basisdaten, Versand oder Konditionen - genommen

werden.
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d& Kopfdaten
Auftrag 51371338 | Aufiragsart ABO | ImmatrikDatum [l immatrikulation

Pasitianhr 18 Positionsart IW AuttrAndAn |_| Dreckerz, WEH
Auftracgeber JBIG27FA | Max Schulze, 271 , str. 98 =

Wersand Warenempfanger

Druckerzeugnis WEH o H JB3G2T TR | 8oy Lieferadressen
Plarwerttusgabe  |[WHKH-NOO |[4WKH-MOO Herr Max Schulze

Bezugstyp ’E‘ hithezug: - Be.. [ UnvallstLieferbar Erganzung 1 , Ergénzung 2

Liefarart @ Fost- WR [ keine LieferhOpt str. 9B

Datumvordbis | 28.11.2008) | | 37

Fakiura

RechTerming w Zum 1. des Monats FakPeriod. lﬁ‘ Monat BerechBeginn Im
Freisgruppe ’_| Preisschl ABO |_|

Fahlwen m I5-MiIS0D Rechhnungszah  kKundengruppe |_|

Yerriebsunterstitzung

Werbeart BEST| Bestellung Werheaktion
Zusatzdaten

Bezugsarund BO7|  telefonisch LiefendeGrnd
Einteilung

Bezugsperiad. ) Wallaho tenge 1 Warkaufspreis ]

Abbildung: Zwischentabelle Reklamationen Positionsdaten

Zwischentabelle Aboservice

SAP Bestellprozesse Backend

Im Folgenden erhalten Sie weiterfiihrende Informationen zu den Bestellprozessen des OVS im SAP.
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Einfiihrung

Symbole

Prozesse Online Frontend
Admin Online Frontend
SAP Customizing Backend
SAP Aboservice Backend
SAP XLS-Import Backend

Zwischentabelle Abo-Bestellungen

In dieser Zwischentabelle kdnnen im Internet bestellte Abonnements geprift werden, bevor sie endgliltig ins System Ubertragen
werden.

Mit Hilfe des Buttons "Mehrfachselektion" kann ausgewahlt werden, welche Daten angezeigt werden sollen. So ist es
beispielsweise moglich, einen gewlinschten Zeitraum der eingegeben Reklamationsauftrage auszuwahlen.

MSP Online-Vertriebs-System



MSP Online-Vertriebs-System

Yenwaltiungsdaten

Angelegt am | bis

Angelegt um A A0 Aa | bis  |0B:A0; 00,
Ahohestellung-fr. | _bis

Machrichtenklasse hiz

Machrichtennummer his
verarbeitungsstatus

Micht verarheitete Eintrage [] weratheitete Eintrége

Fehlethafte Eintrage
Auftrage

Wiollabo Geschenkabo

Probeakbo Werlagsspezifisches Abo

Schnupperaba Studentenabo

"Leserwerhen Leser-Abo "Leserwerhen Studenten”-Aha

E-Paper-Aha

Auftrag oiiltig ab bis E
Auftrag gdltio bis his ?
Geschaftsstelle [ bis E
Kapfdaten

Verkaufsnrganisiatinn | his =
_Ver‘[riebsweg | his E
Spare | his E
Auftragsart [ his E
Fositionsdaten

Auftragsnumimer his E
Druckerzeugnis his ?
PYA [ bis =
Lieferart [ hiz ?
Fositionsart | his E
Werheart | his B
Wierbeaktion his E
Sachprémie | his E
Zahlweg his ?
Marketingkampadgne his E

Abbildung: Zwischentabelle Abo-Bestellungen

Im Anschluss an die Eingabe der gewlinschten Selektionskriterien - in diesem Fall wurde das Anlegedatum auf einen Monat

beschrankt - 6ffnet sich durch Anklicken des Buttons "Ausfiihren" die nachfolgend dargestellte Ubersicht. Das farbige Symbol
links zeigt den Status des Auftrags an. Wahrend rot darauf hinweist, dass in der Auftragsbestellung ein Fehler aufgetreten ist -
beispielsweise eine vergessene oder ungiiltige Adressangabe - zeigt die gelbe Markierung, dass der Auftrag keine Fehler enthalt und
auf die Freigabe wartet. Fiir den Fall, dass in der Auswahl auch verarbeitete Auftrdge angezeigt werde sollen, sind diese griin
markiert.

Es ist nun mdéglich, einzelne, mehrere oder alle angezeigten Auftrage gleichzeitig mit Hilfe von Markierungen zu verarbeiten.
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MSP OVS: Abo-Bestellungen aus dem Internet bearbeiten

] e e

Auftragsdaten aus dem Internet bearbeiten

i Status|AngeIegtam1AngeI.um 1Beschreibung |IdVIgSpezﬁ\|DrckEerF'VA |Warenempfénger

oD 03112008 09:24:39  |KurzeitiAktionsabo WiilkH  WikKH-WkH  Wax Schulze, Vor dem Steintor 80, 28203 Bre
N @aco 09:48:48  |KurzeitiAktionsaho AKTION_BE WKH  WiKH-WIKH  |Max Schulze, Yor dem Steintor 80, 28203 Bre
] @oo 04112009 |09:08:29  |LWL-Abo (Leserw.. WiilkH  WikH-WkH  Lisa Leserin, Wor demn Steintor 132, 28203 8
] CyD 05.11.2008 170346  KurzzeitfAktionsabo AKTION_6 WkH  WKH-ACH  Tester Test, Peterstr. 6, 26121 Qldenburg

Abbildung: Zwischentabelle Abobestellung 2

Durch einen Doppelklick auf die entsprechende Zeile oder den Button "Detail" wird die Detailansicht des entsprechenden Auftrags
angezeigt.

In dieser Ubersicht erméglichen verschiedene Reiter die Einsicht in die Angaben zu Auftragsdaten, Zahlungsdaten, etc.

Die untenstehenden Buttons ermdglichen zudem eine Prifung der Lieferbarkeit, deren Ergebnis in einem Hinweistext angezeigt wird.
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D 0] (@]

kein Fehler - Daten gemalk Einstellung in der Zwischentabelle abgelaat

| AT Zahiingssaten | Autragasber
k.opfdaten
Verkaufsorg. aEt1 Geschaftsstelle —|
Werttiehswen IW Kurstyp !N—‘
Spare lm Wahrung EUR |
Werkaufshiro |—| [ Immatrikulation
Werkaufergruppe l_‘ ImrmatrikDatum |-—_|
Auftragsart AED [ Megativoption
Fositionsdaten
Positiohsart IN_P| Bezugsgrund |m‘
Druckerzeugnis WKH—‘ LisfendeGrund ’_‘
Flanvertsusgabe  |WEH-ACH RechTetmine JU| [ RechnungDruck
Bezugsten |4_5| .@\_p\reg |j
Lieferart 03| Freisgruppe {__|
Giltig van/his [14.11.2009) / [31.12.9988 RechBegiRechEnd [14.11.2008) / |31.12 8599
Gltig wan In [14.11.2009] FakPeriad. 04|
EintMenge ] FreisschlABO | |
Bezugsperiod. weoo | kKundengruppe |_|
Werbedaten
WerbArtiAktion  BEST| |
Sachpramie | |
PrmZuzahlung |8, 00 |

Lieferant

L |

Artikelnr. |

Werbetrdger

[ 1]

ProvEmpfYSGIGP |

oy

Lieferbarkeit

LiefzuWarten | ||H Liefzu DruckErz

Abbildung: Zwischentabelle Abobstellungen Detailansicht

SAP XLS-Import Backend

Im Folgenden erhalten Sie Informationen zum Import von XLS-Dateien ins OVS.
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Einfiihrung

Symbole

Prozesse Online Frontend
Admin Online Frontend

SAP Customizing Backend
SAP Aboservice Backend
SAP Bestellprozesse Backend

Spaltenvorrat fur Mapping

In dieser Tabelle kann der Spaltenvorrat fiir die Mapping-Formate - also die moglichen Felder der Excel-Datei und der Wertevorrat
fir die Element-IDs in den Mapping-Formaten - gepflegt werden.
Es wird die Bezeichnung der Element-ID, die Beschreibung, das Format und die maximale Lange des Spalteninhalts festgelegt.

Mit Hilfe des Buttons "Neue Eintrége" kdnnen weitere Spaltenvorrate hinzugefiigt werden. Zudem ermdglicht der Button "Detail”
oder ein Doppelklick auf die entsprechende Zeile die Bearbeitung oder Léschung bereits angelegter Eintrage.

MEF OWS: Elemente der Exceltabelle

Element-1d. |Eleschreibung |F|:|rmat |Lﬁ
KETHED_ T d. des verlagsspezifischen Abos CHAR 1[«]
| |aNREDE_aG Anrede des Auftragoebers CHAR 1 l;‘
| [eMREDE_RG Anrede des Regulierers CHAR 11
- |AMREDE_vm Anrede des vermittlers CHAR 1
| |aWREDE_WE ~nrede des Warenempfangers CHAR 1
| fausRT Auftragsart CHAR 4
| |BERUF_KEY_n6 Beruf des Auftraggehers CHAR 4
| |EEZFER Bezugsperiodizitat CHAR 3

Abbildung: Spaltenvorrat fiir Mapping
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Mapping 1Ds
Mapping-Formate fiir Excel
Auftrage von externen DL

Mapping IDs

MSP Online-Vertriebs-System

In dieser Tabelle werden die Mapping-Ids - also der Wertevorrat fiir die spatere Tabelle "Mapping-Formate" - gepflegt.

Es wird dabei eine Bezeichnung der Mapping-ID (diese stellt einen Kurztitel dar) sowie eine ausfiihrlichere Beschreibung derselben
vorgenommen.

Mit Hilfe des Buttons "Neue Eintrdage" kdnnen weitere Mapping-IDs angelegt werden. Zudem ermdglicht der Button "Detail" oder ein

Doppelklick auf die entsprechende Zeile eine Bearbeitung oder Ldschung bereits vorhandener Eintrage.

MEP OWS: Mapping D

Mapping-ld.

Beszchreibung

TEST HAMANN
TEST-HARBERTS
TEST-HARBERTSZ2
TEST-WILLENBORG
TESTE1

TESTOZ

WEBER_A1
WILLENBORGE1
WESCH-PROBEARD

@spiel—hﬂapping fur Kundensysteme
Harmann testet Mapping-1D

Harherts testet die Mapping 1D Takelle
Harherts testet die Mapping 1D Takelle
Willenharg testet die Mapping ID Tahelle
Erster Testfir die Tabelle

zweiter Test flr die Tabelle

Test 01 Wieber

Testfir dynamische Steuerung
TestWisch Erfassung Proheabo

ILE]

Abbildung: Mapping IDs

Spaltenvorrat fiir Mapping

Map
Auft

ping-Formate fiir Excel
rage von externen DL

Mapping-Formate fur Excel

In dieser Tabelle kénnen die Mappingformate fiir die Excel-Dateien gepflegt werden.

Hierzu wird einer bereits angelegten Mapping-ID eine laufende Nummer der Spalte aus der Excel-Datei und eine Element-ID

zugeordnet. Zudem wird festgelegt, ob es sich um ein Pflichtfeld handelt.

Uber den Button "Neue Eintrage" konnen weitere Mapping-Formate zur Tabelle hinzugefiigt werden. Zudem kénnen bereits

bestehende Eintrage mit Hilfe des Buttons "Detail" bearbeitet werden.
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e v B

Mapping-ld. Spalte |Element-id. |

m_| [
BETSPIEL, 3)  PROZESS_ID =
BEISFIEL 2 GPMR_AG [ E
BEISFIEL 3 BHNREDE_AG
BEISFIEL 4 TITEL_AG [
BEISFIEL ja} WACHWAME DG
BEISFIEL i} WORMAME A5 [
BEISFIEL 7 WAHMENSERG_1_AG [

Abbildung: Mapping-Formate fiir Excel

Spaltenvorrat fiir Mapping
Mapping IDs
Auftrége von externen DL

Home > MSP Online-Vertriebs-System > SAP XLS-Import Backend > Auftrdge von externen DL

Auftrage von externen DL

Es ist moglich, Abo-Auftrage, die von externen Dienstleistern in einer Excel-Tabelle erfasst worden sind, auszulesen und in einer
Zwischentabelle zur Uberpriifung zu speichern oder die Auftrage direkt ins System zu (ibertragen.
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lMapping
Mapping-1d. I

Eingabedatei (Excel-Farmat)
Werzeichnis |

Dateiname

Fehlerdatei {csw-Faormat)

Verzeichnis

Dateiname

vorbelegungen
[ 1Ynberschreiben der Excelwerte

Frozess-Id.

Id. des werlagsspezif, Abos

Id. der Geschaftsstelle

“erkaufsarganisation

Wartriehsweg

Spare

Verkaufshiro

Warkaufergruppe

Auftragsart

Fositionsart

Lieferbeginn

Lieferende

Druckerzeugnis

Flanvertriehsausgabe
Lieferart
Bezugsgrund

Lieferendegrund

Brieftyp
Bezunsperindizitat

Werheart
Werheaktion
Wierbetrager

e ]}} TR

Material-mr. der'Werbepramie

Abbildung: Auftrdge externe Dienstleister
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WS 5 des Provisionsempfangers

GPMr des Pravisionsempfangers

Freisgruppe

3t

kKundengruppe

Fakturaperiodizitat

]

Weitere Selektionen

[] Datenziel = Zwischentabelle

Abbildung: Auftrage externe Dienstleister 2

Spaltenvorrat fiir Mapping
Mapping IDs
Mapping-Formate fiir Excel
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