MSP.. oo
Medien ... fiir die

Systempartner Verlage von morgen

Unify - OpenScape Voice

Fusion Client 2016

09.02.2016

W:\Dropbox\MSP\OSV Update-Kurzdokumentation Fir Den Neuen Fusion Client - 2016-02-09.Docx Client 2016 22.02.2016
Seite 1 von 8



- UNIFY OPENSCAPE -

MSI?d Fusion Client 2016

Systempartner

Inhaltsverzeichnis

Inhalt

1. AN L=TU T @ o] £ PSP P PP PPPPPPPPPPP 3
2. NEUE FUNKLIONEN.....eiiiiiiiiiiiiiiiii ittt ettt ettt e e e e e e e e e e aeeeeeeeeeeeees 3
3. Anrufen ist eiNfACNEr GEWOITEN...........oiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 4
4, Auch von anderen Geraten kann man gut telefonieren ............cccoveiiiiee e, 5
4.1 LT = L= 1S3> L] LT o PP 5
4.2 Ihr Gerét ist NOCh NICht dabEI? .......oovvviiiiiiiiiiiii e 5
5. Ich bin in einer BeSPreCchung Was NUN?...........ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee ettt 6
6. ENtQaNgENe ANTUFE .....ueii et e e e e et e e e e e e e e e aea et e e e e e e eaaree 7
7. Auch ein Chat ISt VEIDAUL ..........cooviiiiiiiiiiiiiee e 8

e0o
OSV Update-Kurzdokumentation Fiir Den Neuen Fusion Client - 2016-02-09.Docx Stand: 08.02.16

Seite 2 von 8



- UNIFY OPENSCAPE -

MS Wese Fusion Client 2016

Systempartner

1. Neue Optik

Unter dem Reiter Unify, unten in der Leiste wo auch die Kontakte, Aufgaben, usw.
ausgewahlt werden kénnen.

E-Mail Kalender Personen Aufgaben Unify -

Ist die Kompaktdarstellung ausgewahlt, sieht die Darstellung dann so aus:

Hummer
01707721054

wuas77TI0

oot712677262
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2. Neue Funktionen

Nun kann man aus den Outlook-Kontakten telefonieren oder ganz einfach bei einem E-Mail-
Absender anrufen.

UniFy "BA - (T

's vBl'.'lro : +49 421 9579 7070
ELAntwol o Mopil: +491707721054  ften 60 Chat
V & Zeug, Carsten
8 Zeug, Carsten
000
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3. Anrufen ist einfacher geworden

An dieser Stelle kann man sowohl eine Telefonnummer als auch einen Namen eingeben. Der
Client schlagt lhnen die Personen mit Vor- und Nachnamen und Telefonnummern vor.

25 € Verfugbar ~
UNiFY &) Biirotelefon ~
- &8 Verbinden mit |
OpenScape Fusior uniFy ) v (n) (um Q, :'.;‘-.

[Verbinden mit.] -

v Neueste Anrufe

N

Wenn Sie mit der Person verbunden sind 6ffnet sich ein neues Fenster
»verbindungssteuerung®“. In dem Sie sehen kdnnen mit wem Sie telefonieren. Je nach
Voreinstellung kann sich dieses Fenster nach dem Gesprach wieder schliel3en oder stehen
bleiben. Sollte die Voreinstellung nicht den eigenen Anforderungen entsprechen, kann ein
JIRA Ticket erstellt werden um diese Einstellung anpassen zu lassen.

W)

Verbindungssteuerung +49(421)9579-7040

[ X X J
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4. Auch von anderen Geraten kann man gut telefonieren

41 Gerat auswahlen

HINWEIS: An dieser Stelle wird das Standarttelefon ausgewahlt. An diesem kommen ab
sofort alle Anrufe an, aber es werden auch von diesem die ausgehenden Anrufe getéatigt. Das
hat dann z.B. zur Folge wenn man das eigene Handy zum Standarttelefon macht und einen
anderen Teilnehmer anruft, dann klingelt nach dem Anruf erst das eigene Handy und zeigt die
eigene Rufnummer (Festnetz) an, was schon mal verwirren kann. Nimmt man dann ab, so
wird von der TK-Anlage aus ein Ruf an den Anzurufenden ausgelést. Dieser sieht dann auch
die Rufnummer des eigenen Festnetzes. Wozu soll das gut sein, kénnte man Fragen. Wenn
man Aul3erhaus ist, aber seine eigene Rufnummer nicht zeigen will, dann wahlt man so. Auch
macht das Sinn, wenn man statt des Handy sich ein Gerét ,Privates Telefon” einrichtet”.

Zur Auswahl gelangt man indem man das Feld anklickt und das gewiinschte Gerat auswabhilt,

im Beispiel Burotelefon genannt. Das ist dann in den meisten Fallen der Fusion Client auf
dem PC.

& Verfugbar ~
UnNiFY @) Barotelefon ~

of B Handy

4.2 |hr Gerat ist noch nicht dabei?

Kein Problem. Dann legen wir das Geréat in drei einfachen Schritten neu an.

tung || Geriite || Rufi
Liste der bevorzugten Gerate
Bevorzugte Gerate: -
i Birotelefon +4942195797040 Standardweiterschaltzeit V4
B Handy +4917672303237 Kingelt: 30 Sek £ X
Neu
OK Abbrechen Ubemehmen

Wenn Sie ihr Geréat nicht gefunden haben klicken Sie auf Gerat hinzufligen/bearbeiten, dort
offnet sich ein neues Fenster.

( X N
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Will man das Mobiltelefon einrichten, kann man auch einfach die APP installieren, das
Handy mit dieser APP an der OSV anmelden und der Eintrag wird automatisch mit erzeugt.

Um nun ein neues Gerét hinzuzuftigen klicken Sie auf Neu, nun 6ffnet sich wieder ein

Fenster.
I -
2
n Name: ] 7
Telefon: ] B

¢ Klingelt: 130 Sek

7~  standardweiterschaltzeit
" Kein Weiterschalten

OK Abbrechen

Dort tragen Sie ein:

¢ Name: den Namen des Gerates oder der Person
o Telefon: die Telefonnummer mit Vorwahl (Land und Ort)
¢ Dann Wabhlen Sie die Dauer des Klingelns.

5. Ich bin in einer Besprechung was nun?

Immer die Anrufer aufs Handy umleiten ist nicht immer gewiinscht. Mittels Prasenzstatus und
Regeln gibt es sehr flexible Mdglichkeiten. Hierzu gibt es eine separate Dokumentation auf
Basis des alten Clients. Die Funktionen sind unverandert auch in dieser Version vorhanden,
nur hat sich das Design ein wenig verandert. Hier nur die Auswabhl fur den aktuellen
Prasenzstatus.

/4 Verfli'gbar'

Verfagbar
@ Bitte nicht storen
! Bin gleich zurick
Abwesend
@ Beschiftigt
@ |n einer Besprechung
Statustext dndern

Standort @ndern

( X N
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6. Entgangene Anrufe

Ganz einfach einen entgangenen Anruf zuriickrufen.

Angezeigt wird der Anruf direkt bei Unify, hier als Roter Punkt Giber der Zeichnung, im
vorherigen Fusion Client drehte sich dort das C.

Verfigbar ~
uniFY & Burotelefon
2% Verbinden mit

[}\enS(ape Fusion

Wenn man dann dem Pfeil nach unten folgt kommt man in ein Meni zum Auswahlen des
Entgangenen Anrufs.

Verfigbar -
FY9 & Burotelefon ~
5 &% Verbinden mit

&

i
Jetzt muss man nur noch herausfinden wer angerufen hat und nicht angenommen wurde

< I

4 & Unify 3+ X & &
# Anrufliste ~ Datum Name

k A Konferenzliste = 09.0209:17 Gottschalk, Ame
A Kontakte -+ 09.0209:09 Welink, Benno

-

Mit dem Pfeil nach rechts und dem roten Kreuz - = - wird signalisiert das ein ankommender
Anruf in der betreffenden Zeile steht, der nicht angenommen wurde. Der griine Haken
signalisiert einen Anruf, der angenommen wurde.

( X N
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7. Auch ein Chat ist verbaut

Der Chat funktioniert per Mausklick, wenn dieser denn konfiguriert ist. Diese Konfiguration ist
in einer anderen Dokumentation, auf Basis der Vorversion, beschrieben.

Entweder direkt aus der Mail heraus.

UNiFY J- A = = ¢

(= Antworten I;—l Allen antworten ;3 Weiterleiten “7 Chat

Fr 05,02.2016 14:20

p_A Pahl, Carsten (JIRA) <uhd@medien-systempartner.de>
I [IRA] (NWZGFWECHS-5) Office-Vorlagen anpassen

Oder aus den Kontakten.

Do 14.01.... MSP Medien System... SAP Beratung / .. Frau Nicole Bramlage Nicole Bramlagr® === sstomsmnsie -40-c43%) 957...  Martinistri

Fr 16.10.2.. MSP Medien System... SAP Beratung / ... Frau Christin Jung ChristinJung@r =21 Kapieren 957.. Martimistri

Fr 16.10.2... MSP Medien System... SAP Beratung /... Frau Jutta Wegener  JuttaWegenerd ¢® . ., 957.. Martinistr.

Mi 11.11.... MSP Medien System... Herr Ronald Prade-.. RonaldPrade@ Schnelldruck 957.. Martinistr,
4 Firma: myfactory International GmbH: 1 Elementie) "-__J Kontakt weiterleiten »

Fr 20.11.2... myfactory Internatio... Geschaftsfihrer Doktor Robert Meyer info@myfactory Erstellen . 2190.. Agnes-Pot
4 Firma: Network Concept GmbH : 1 Element{e) g

Fr 20.11.2... Network Concept G... Geschaftsfihrer Herr Heiko Jockel info@networker %) Mit Chatnachricht antworten 1) 69.. Gottlieb-D
4 Firma: Nicolaus Millin Verlag GmbH: 1 Element(e), 1 ungelesen (' Anruf .h
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