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Moderne Kommunikationsanlage ® ®

fur die Mediengruppe Weser-Kurier Verlage vor morgen
oo o
Agenda
Der PC als Telefon Softclient / Headset
Softphone-Beschreibung Wie wird zuklinftig telefoniert
Erweiterte Funktionen Zweitanruf
Konferenzen Wir laden zu einer Konferenz ein



Moderne Kommunikationsanlage

fur die Mediengruppe Weser-Kurier
o000

VolP

Unsere fir alle IT-, Sprach- und
Anwendungsumgebungen
geeignete, umfangreiche Suite mit
softwarebasierten
Lésungsplattformen bietet sichere
und skalierbare
Kommunikationsfunktionen fiir bis
Zu 500.000 Benutzer.

... fiir die
Verlage von morgen
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Verlage von morgen
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) A Konferenzliste

» Der PC wird zum Telefon Bloeke i

rasenzeinstellungen =»
» |IP Telefonie © feal 5 ®
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Softclient starten oye

... fiir die
Verlage von morgen
o 00

An- / Abmelden

im Verbindungssteuerun
[ 9 g
. . & OpenScape-Client-Einstellungen  »
» Verbindungssteuerung startet automatisch 2 Hilfe
» Telefonie bereits moglich i Info
» Verbindungssteuerung i ¢ Update
X Beendet OpenScape-Client

» Outlook starten \

» erweiterte Funktionen maoglich

» Outlook schlieRen:
» Telefonie bleibt verfiigbar Gber die Verbindungssteuerung

MSP.



Softclient starten Q .

Verlage von morgen

Headset anschliel3en (Teil 1)

» Audiogeratekonfiguration durchfiihren

ﬁ Es wurde ein neues Audiogerat gefunden. Mochten Sie dieses nun konfigurieren und anschiiefend benutzen?

oz ) [ Nen |

aew
Systempertnar



Softclient starten
o 00

Headset anschliel3en (Teil II)

» Schema bestatigen

M den
Medlen
Systempertner

Bezeichnung:
Sprachaufnahme:
Sprachausgabe:
Zusatzlautsprecher:
Signalausgabe:
Steuerung:
Echokompensation

Verzogerung der Echokompensation

... fiir die
Verlage von morgen

[iabra B1Z 2400 Mono USE]
Mikrofon (Jabra BIZ 2400 Mono U

Lautsprecher (Jabra BIZ 2400 Mo

Lautsprecher (Jabra BIZ 2400 Mo
Jabra

[] Aktiviersn

Ubernimmt die Eingaben fir das
_ﬂ Audio-Schema.




Softclient starten | EeT—— N 4

Ihr IT-Administrator hat ein Jabra BIZ 2400 Mono USB- v ... fiir die
Update gestartet. Das Update dauert ca. 2 Minuten eriage von morgen

. . . und 30 Sekunden.

Headset anschliel3en (Teil II)

Update jetzt starten v
» USB-Update
b estati g e n Jabra BIZ 2400 Mono USB Update

Ihr IT-Administrator hat ein Jabra BIZ 2400 Mono USB-
Update gestartet. Das Update dauert ca. 2 Minuten
und 30 Sekunden.

. Wahrend das Update durchgefthrt wird:
. = Ziehen Sie das Kabel nicht vom Jabra BIZ 2400
Mono USB ab

.
VO r an n I C ht = Melden Sie den Computer nicht ab und fahren Sie
ihn nicht herunter.

Jabra BIZ 2400 Mono USB Update

Update abgeschlossen

= Zwingen Sie den Computer nicht in den Ruhe-

u nterbrechen ’ da oder Standby-Modus

i I
S O n St d I e H ardWare Das Gerat befindet sich im Firmware-Update-Modus
Schaden nimmt

MSP.. 9
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PRAXISTEIL

Softclient & Headset

1. Outlook starten

2. Headset anschlief3en und
konfigurieren

MSP
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Softphone-Beschreibung oye

... fir die
o 00

Verlage von morgen

Oberflache (Teil I)

» Der Fusion Client ist komplett im Outlook eingebunden.

BE S -

Posteingang - Joerg-Peter.Walkenhorst@medien-systempartner.de - Qutlook 2 EH - 8 X
DATEI START = SEMDEN/EMPFANGEN — ORDNER  ANSICHT  xpr Extensions
=1 (T Ignarieren S ("\ & T arwenderschul.. 3 An Vorgesetzte(n) Verschieben = (21 Ungelesen/Gelesen Personen suchen @ Verfiighar - =
l:l ...IE . ) t—g &@ ﬁ—$ [FZ Besprechung = v £ " — I.I!'IF‘H ) =
N N N Aufriumen ~ Losch Antwort Al Weiterleten Team-E-Mail Erledigt 7 Regeln - i Kategorisieren ~ EE Adressbuch =) Birotelefon = : nricht
eue eue eues oschen ntworten en erterleiten - — N . . ; axnacnrici
E-Mail Flemente=  Meeting S Junk-E-Mail - antworten Sl Weitere €2 antworten und... ' Neuerstellen [ [ gneNote | Zur Nachverfolgung = Y E-Mail filter - &8 Verbinden mit -
Neu TeamViewer Léschen Antworten QuickSteps 5 Verschieben

Kategorien Suchen OpenScape Fusion xpr Extension,

2 & Verfigbar - o

e a
UNIFY &) Biirotelefon -

. Faxnachricht
U, Verbinden mit

-

OpenScape Fusion ¥xpr Bdensions

pBrtnar
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Softphone-Beschreibung S8

Verlage von morgen

Oberflache (Teil I1)

> H t . t k t ﬂa % o> EEIF E&" = Pasteingang -
aup regls erkarte START SEMDEMN/EMPFAMGEM ORDMER AMSICHT upr Extensions
fur FAX - | | |
== 8- o =
Meue Faxnachricht Antworten Weiterleiten
Faxnachricht an Kontakt
Faxnachricht
> Unify-Verknipfung E-Mail Kalender Ordner Personen Unify <=



Softphone-Beschreibung

Oberflache (Tell 111)

» Grundfunktionen

>
>
>

Anrufliste
Konferenzliste
Voicemalll

» Erweiterte Funktionen

>

Y V V V

MSP

Kontakte
Prasenzeinstellungen
Regeln

Team
Zugriffskontrollliste

BESS -

START SENDEMN/EMPFANGEMN
Ijl .I?"j E ! Ignarieren
MNeue MNeue Meues ® Aufraumen ©
E-Mail Elemente~  Meeting &ig Junk-E-Mail -

MNeu TeamViewer Lischen

4 o Unify

24 Anrufliste

A Konferenzliste

&4 Kontakte

£} Prasenzeinstellungen

<%» Regeln

&5 Team

as Voicemail

A Zugriffskontrollliste

ORDMNER

Laschen = Antworten

AMNSICHT
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< Journal |
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... fiir die
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Softphone-Beschreibung oye

... fir die
o 00

Verlage von morgen

Anrufliste / Journal

» Erweiterte Anrufliste mit

2 Tia To 4 B Yiu T i e T i T Ha T T e T T Tie T | '

Rickrufmaoglichkeit —
» Filter: | alle Anrufe - . -
Alle Anrufe T

Micht angen. Anrufe
Eingehende Anrufe
Ausgehende Anrufe

» Sortierung nach
Datum, Name, Nummer

MSP 1



Softphone-Beschreibung

o 00 & Vertiab
‘IE £ Verfligbar

UniFY &) Biirotelefon -
& Verbinden mit

-

OpenScape Fusion

Entgangene Anrufe

» Signalisierung tber Icon

» Diese Signalisierung wird
deaktiviert, sobald per
Mausklick die
.entgangenen Anrufe”
aufgelistet wurden

&

Ly 1408 13146

=+ 14.08 13:40
=

1er Personen Unify <
|

... fiir die
Verlage von morgen

‘IE & Verfligbar - f:’__‘.
UNFY &) Birotelefon ~
. Faxnachricht
S Verbinden mit -
% Entgangene Anrufe Extensions
@ Verbindungssteuerung
i Info
F¥Y & Verfligbar~
UNIFY &) Biirotelefon ~
&% Verbinden o £ Verfiigbar = =
OpenScape Fusion UWFY &y priratelefon - ’PJ
. Faxnachricht
&% Verbinden mit .
I8 Verbindungssteuerung Extensions
i Info
15
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Softphone-Beschreibung

Konferenzliste -

>

Verlage von morgen

A& & & Alle Konferanzen

b

Es werden die zukinftigen
Telefonkonferenzen gezeigt, zu
denen man eingeladen ist

Filter: Alle Konferenzen d

Alle Konferenzen
Ich bin Ersteller

Sortierung nach
Datum, Name, Ersteller

16



Softphone-Beschreibung oye

... fiir die
Verlage von morgen
o 00

Voicemail-Postfach

Nummer

V - . I Keine Voicemails vorhanden

» Sprachnachrichten im Postfach sind sichtbar
» Konnen abgehdrt werden
» Ruckruf mdglich

Voicemail-Postfach

-]
¥ Datum Dauer Von Nummer
= 14.08 13:00 00:03 WQICE 015119397353 +4915119397353

17



Softphone-Beschreibung S8

Verlage von morgen

o 00
_ c Verbindungssteuerung =
Ve rbl n d un gSSte uerun g Verbindungssteuerung +49421)9579-7255
w Aktives Gesprich Al
» Suche nach internen e . = |
Kontakten
» MFV-Tone:
v
“ = Neuer Anru lame oder Nummer > - P F
&
wR[Easa | G
i — [ ® P A= SIP
Ellialia L "E'(E)J;' d A9+
- — T - 'wxyz V
O
U

MSP. .



Softphone-Beschreibung oye

Anruf tatigen

YV V VYV

... fiir die
Verlage von morgen

¥V FENTTGD LU -
| Und noch ein Hin' ¢ OpenScape-Anruf » & Buaro: +49 4219579 7070
Verbindungssteuerung, Kohlmann, To = Chat B Zeug, Carsten
WG: Fernwartung o Tell-Me-When aktivieren Fr11.08
Kontakte, Moin, kammer dis nen
_ &  Konferenz
Mail | Zeug, Carsten
AW: Telefonbucheintrige TB Bremen und Ortliche 201772018 Do 10.08
Moin, der Abgleich hat keinen Fehler erzeugt. Ich habe die

Rufnummern im Format +49 421 3671 xxxx markieren

und mit Kurztastenkombination [Strg] [ 1 ] wahlen ten Schmidt
19 TechnikTelefon

1z 801

em cehmmidtSiamnen An

19



Softphone-Beschreibung

Der ,Toaster”

» Annehmen, Abweisen
» vor Gesprachsannahme

» Gerat wechseln
> Ubergeben

MSP..

Verlage von morgen

!-
uniFy —~b. L %

) Annf von:
Walkenhorst, Jorg-Peter

Wechseln zu Gerdt: |

Wechseln zu Gerit: Ubergeben an: T T =
—| Birotelefon

| - I Mobil

Vioicebox

|
Ubergeben an: P
L'y

Wechseln zu Gerat: i

Ubergeben an: | Mobil

'| Voicebox

20



Softphone-Beschreibung C veroindungsteuenrg _— = N

. . . + Wartende Verbindung Le & A A
Walkenhorst, Jirg-Peter 0004915119397353 .L._ —
Managed Services

Bremen

« Aktives Gesprich

Weiterverbinden / Makeln N —

A\

Gesprachsannahme NeverAovaf [~ e ot s+ 9
Rufnummer Wahlen (¢ Gea@® | dud

A\

t_’ - (w] Verbindungssteuerung = =

Verbindungsstenerung +49(421)9579-7255

w Aktive Konferenzteilnehmer

> Ubergeben

~
Walkenhorst, Jérg-Peter +4942195797255 T
} W h I E 4942195795300
e C Se n L Walkenhorst, Jorg-Peter 0004915119397353
v

» 3er-Konferenz S Never Aseut [“ome oie o s+ 9 &

S Gea@E Q&

MSP. .




= = B
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PR XISTEIL OYNIZRN  START ~ SENDEN/EMPFANGEN ~ ORDMER  ANSICHT  fiirdie

= | ) Verlage von morgen
gnorieren

S f

K =1 B B

x .
Aufriumen -
Meue Meue Meues Laschen = Antworten Al

E-Mail Elemente~  Meeting :S'J””k'E'Mail' antw
MNeu TeamViewer Laschen

. . .. . . < Journal |

Wie wird zukunftig telefoniert? 4 2n Uity o
24 Anrufliste .

. A Konferenzliste
» 1) Gesprach aufbauen 3 Kontae e
£} Prasenzeinstellungen =+ 0
» 2) Gesprach annehmen ©feser =
]
as Voicemail

> 3) Wahl aus Journal A Zugriffskontrollliste » B
“ 0w
= 09
09
09
& 09
0
o 08
Z; 08
~ 08
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Moderne Kommunikationsanlage ® ®

... ftir die

fur die Mediengruppe Weser-Kurier Verlage von morgen
o000

Sprachnachrichten

Viel mehr als eine Mailbox: Unified
Messaging steigert die Produktivitat
und Reaktionsschnelligkeit der
Mitarbeiter, indem es einen
zentralen Posteingang fur samtliche
Nachrichten bereitstellt - egal ob
Sprachnachrichten, E-Mails,
Faxnachrichten oder SMS.

23



Erweiterte Funktionen oye

... fir die
o 00

Verlage von morgen

Voicebox

Einrichtung

» Uber Rufnummer 5302

PIN eingeben: ,,000000*

PIN andern — #°

Eigenen Namen aufsprechen

YV V VY

Aktivierung
» Umleitung auf 5300

MSP 2



Erweiterte Funktionen

Bevorzugtes Gerat

V VYV V VY

MSP..

Gerat hinzufiigen/bearbeiten
Mobil-Telefon hinzuftigen

Ggf. Home-Telefon hinzufligen
Gerat wahlen

Anrufe werden Uber das
bevorzugte Geréat getéatigt

& Verfagbar - ==
F¥3 9 >
UN'FY &) Biirotelefon ~
Conemm e sl
" |IE# Barotelefon
Opt B Mobil
E_ Voicebox
#  Gerdt hinzufiigen/bearbeiten
(@) Gerateeinstellungen

... fiir die
Verlage von morgen

Anrufumleitung §| Gerdte || Rufnummernlisten

Liste der bevorzugten Gerdte

Bevorzugte Gerdte: -+
|E Biirotelefon +4942185797255 Standardweiterschaltzeit &
B mobil +4915119397353 Standardweiterschaltzeit 7 x
g Voicebox +4942195795300 Standardweiterschaltzeit & x
oK Ubernehmen

25



Erweiterte Funktionen

Anrufumleitungen |

YV V VYV

MSP..

Gerat hinzufiigen/bearbeiten
Reiterkarte Anrufumleitung

Umleitungsziel und
Umleitungsart auswahlen

e} @ In einer Besprechung - = . .

o .. fiir die

UNFY &y Birotelefon ~ Verlage von morgen

-

=
=)
=)
4

E-|'|.'r|-|r|r|r;cht
Biirotelefon

Mobil Hons
Voicebox

Gerdt hinzuflgen/bearbeiten

= Geratewinstellungen =0
Tremm pr— e
Listr der bewvorruglen Gerdle
Bevormugle Gerite: +
St 255 L
Ateet - O g
(@] Gerateeinstellungen - +4915119757351 Standardweserschutst s x
Anrufumleitung | Gerate | Rufnummernlisten
Regelprofil aktivieren:
= IStandard Profil - 7
o abbenctan Ubsrmshman
Bevorzugtes Gerat: | Biirotelefon -
O eingehende Anrufe [Burotelefon 4
[] ausgehende Anrufe |B[|mtelefon - 7
Bei eingehenden Anrufen umleiten &
[ ohne Bedingung zu: Nicht aktiviert -
[l bei besetzt zu: Voicebox (+4942195795300) | ~
I nach Zeit zu: Voicebox (+4942195795300) | ~
SchlieBen

26



/

Erweiterte Funktionen R

Verlage von morgen

Anrufumleitungen Il
» PC ausgeschaltet oder eigene Rufnummer besetzt:

Bitte Anrufumleitung einlegen, sonst erfolgt Hinweis an Anrufer
,Diese Rufnummer ist zur Zeit nicht verftigbar.”

» Rufumleitung entweder auf andere Rufnummer
oder auf eigene Voicebox einrichten

» HINWEIS: Bei Kettenumleitung (A nach B, B nach C und dieser auf Voicebox)
greift jeweils die eigene Voicebox.

MSP.. 27



Erweiterte Funktionen
o 00

Zweitanruf (Anklopfen)

» Ist standardmalig aktiviert

(grau bedeutet aktiviert)

Kann per Klick deaktiviert werden

Ist standardmallig ohne Signalton konfiguriert
Ton kann per Klick aktiviert werden

YV V VY

... fiir die
Verlage von morgen

- 2
~ {o Gezielte Anrufilbernahme

E Machrichten abfragen
¢ FRiickruf Idschen

28



... ftir die

Verbindungssteuerung Einstellungen

Erweiterte Funktionen

| OpenScape-Client-Einstellungen 2 | instellungen Verlage von morgen
o 00 Hilfe Klingeltone
Info
Update

| % @ = @ B

Beendet OpenScape-Client

i g
r =
Schema dndern

Zusatzlautsprecher / MithGren am PC

» Moglich Uber PC-Lautsprecher
Bezeichnung: Headsst
Sprachaufiahme: [Mikrofon (Jabra BIZ 2300) -]
> An passung in Konfiguration I (e o 5220 A
g Zusatzlautsprecher. ﬁ [ Loutsprecher  Kopfhirer (IDT H -]
Signalausgabe: [Lawtsprecher / Kopfhérer {IDT H -
Steuerung: [ 2bra -
Echokompensation [ Aktivieren
Verzdgerung der Echokompensation [n - ]
[ ok ) [ asbrechen |

B

> BUtton 7 [ Schaltet den Zusatzlautsprecher an oder aus. }
| - 2 "-'g' ¥
MSP 29




Erweiterte Funktionen
o 00

Klingelténe andern

» OpenScape-Client-
Einstellungen

» Klingeltonnutzung aktivieren
Klingelton wahlen

A\

MSP.

im  Verbindungssteuerung

/ ... fiir die

Verlage von morgen

OpenScape-Client-Einstellungen

g | #  Einstellungen| Klingeltne konfigurieren

?

i
c

Hilfe
Info

Update

Beendet OpenScape-Client

- e 2 “-u

Klingelténe

L 0F - ™ | gl W) i

Erweitert Ma

-
Nutzung von individuellen Kliingettonen

Standard

Datei: wylo-almp3 )

30



FAX

Elektronisches FAX erstellen / versenden

» Uber Outlook
» Reiter [xpr Extensions]

o E 9=
Datei

Start SendenfEmpfangen Ordner

P, P,
o] e
Faxznachricht Anbworten Weiterleiten
ah kontakt

Faxnachricht

... fiir die
Verlage von morgen

Ansicht

4 Fayoriten s

Pasteingang durchsuchen [Strg+E)

[.Z] Posteingang [5)
[} Gesendete Elemente

{a] Geldschte Elemente [2) 4 Dienst
ienstag

4 Schulungll@medien-systempartner..

Anordnen nach: Datum

= Anruferliste

Mew nach alt

Di 16:14

Anrufworn Schulung22 [Tel: 5367)]

[ -] Posteingang [5)
38 Frbwiicfa 111

MSP-

[ Anruferliste

D 16:14

31



FAX

Elektronisches FAX erstellen / versenden

Empfanger

>

Y V VY

FAX Kontakt auswahlen
Faxnummer manuell
PDF-Dokumente
Mailbody leer lassen

Rufnummernformat beachten.
Z.B. +49 421 9579 7xxx

Empfangsbestéatigung per Mail

... ftir die

Verlage von morgen

¥+

Einflgen

] -]

Senden | Dwischenalage o

Cptionen Text formatieren

Unbenannt - Fax (HTRLY

Uberprifen

... (Maily

BookMame

Suchen: @) Mur Mame

() Mehr Spalten

Adressbuch

a4 Kontakte - Schulungl l@medien-systempartne -

55

Erweiterte Suche

| Marne

Anzeigename

E-Mail-Adresse |

& sSchulungnz
& Schulungd2
& Schulung0s
& Schulungd3
& schulungog
& Schulungo4
& sSchulungos
& Schulungds
& sSchulungo&
& Schulungds
& sSchulungo?

chulungd?

SchulungZ {SchulunglZ@medien-sy. ..
Schulung02 (Fax Geschaft)
Schulung3 {SchulungO3@medien-sy. ..
Schulung03 {Fax Geschaft)
Schulung4 {SchulungOd@medien-sy. ..
SchulungO4 {Fax Geschaft)
Schulungs {SchulungiS@medien-sy. ..
Schulung0S (Fax Geschaft)
Schulunglé {Schulunglé@medien-sy. ..
Schulung0é (Fax Geschaft)
bulungo? (Schulungd7@medien-sy. ..
Schul,” Ft)
(Schuluna0s@medien-sy. ..

SchulungdZ@medien-systempartner. .
Schulung02@+42 4219579-5347
Schulungd3@medien-systempartner .,
Schulung03@+42 4219579-5348
Schulungd4@medien-systempartner | —
SchulungD4@+42 4219579-5349
SchulungoS@medien-systempartner.
Schulung0S@+49 4219579-5350
Schulungoé@medien-systempartner.
Schulungde@-+49 4219579-5351
Schulungd7@medien-systempartner.
SchulungO

m

Schuluna0g@medien-systempartnet .,
r

a Schulung0? (Fax Geschaft)

OK ] [ Abbrechen

wetfolg
tigkeit:
tigkeit:

Egorien

32



Rufnummernformat D e

Verlage von morgen

Rufnummernformate nach E.164 bzw. E.123 oder DIN5008

Rufnummern missen angepasst werden

Format: +49 421 3671 1234

Personliches Adressbuch / personliche Kontakte

Rufnummern wie auch FAX- und Mobilnummern

Eigene Signatur

Fortlaufende Aufgabe (immer wenn man mal einen Kontakt nutzt)

Anrufe im Aul3enstandort zum Ortsnetz:
wie beim Mobiltelefon Vorwahl notwendig

MSP.. 33
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https://de.wikipedia.org/wiki/E.164
https://de.wikipedia.org/wiki/E.123
https://de.wikipedia.org/wiki/DIN_5008

FAX . . ftir die

Verlage von morgen

Papier-FAX versenden

> Uber FAX-Gerat
» Oder per PDF als Anhang (Scan)

MSP 2
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PR XISTEIL OYNIZRN  START ~ SENDEN/EMPFANGEN ~ ORDMER  ANSICHT  fiirdie

Verlage von morgen

[=1 E Ignarieren
oo Ijl :'IE 7 Aufriumen -
Meue Meue Meues ® _ Loschen | Antworten Al
E-Mail Elemente~  Meeting &g Junk-E-Mail = antw
Meu TeamViewer Laschen

. < Journal |

Zweitanruf + a0 Unity o
24 Anrufliste .

A Konferenzliste

I n7i — 09

» 1) Zweitanruf deaktivieren 8 Kontakte -
£} Prasenzeinstellungen =+ 0

! 1 H <% Regel

» 2) Rufumleitung einrichten Cliss o ®
&3 Team R

as Yoicemail :
A Zugriffskontrollliste = W
« 0
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09
& 09
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- 09
o 08
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Moderne Kommunikationsanlage

fur die Mediengruppe Weser-Kurier
o000

... fiir die
Verlage von morgen

Unified
Communications

Steigern Sie Ihre Teamproduktivitat
mit einem flexiblen Modell, das eine
unkomplizierte und kostengunstige
Erweiterung der UC-Kernfunktionen
um zusatzliche Funktionalitat &4
ermoglicht. ~



Konferenzen oye

... fiir die
Verlage von morgen
o 00

g : Teelomimnierens - Besprechung
m BESPRECHUNG | BMFUGEM  TEXT FORMATIEREN  OBERPRUFEN

x !?mn:u [ 12

Terrmin 1

s Namen dbespraden

Nederdeden <

sictent twantoptionen -

anzeigen Teilnehmer

Lidung noch nicht qetandin

Telefonkonferenz erstellen =

Beginn M 1608017 | |es0 - Ganstagiges Ermgret 5*
#nae 1608 ENT [ e -

> Uber OUthOk Termln ) hKonf:Eenz
erstellen y

OpenScape-K..
Konferenz hinzuflgen E S o

Ta | ittt

Flula. ﬂ Sie haben diese Besprechungseinladung noch nicht gesendet.
versenden e T

A\

>

g Cortar S 0 £ < -1} N
An.. Zeuq, Carsten
' Betreff Telefonkonferenz
Senden
Ort Konferenzeinwahl: <4942195795310 : Konferenz-PIN: 517616
= Beginn Mi 16,08.2017 [ |o=:00 - Gai
o
! e Ende Mi 16.08.2017 = [o30 .
pr—
= sk Vi
=5
[
| I Sie wurden zur Konferenz "Telefonkonferenz' eingeladen.

Erstellt von: Walkenhorst, Jorg-Peter
Datum und Uhrzeit: 16.08.2017 09:00 Zentraleuropaische Zeit
PIN: 517616

Einwahlnummer: +4942195795310
<<
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Korferenztitel
[ Adievibuch
Titel: | Telefonkonferenz <
Teilnehmer
Te I efO n k ( +49 421 9579 7255 Joerg-Peter. Walkenhorst @...

Zeug, Carsten +49 421 9579 7070 Carsten Zeug@medien-syst...

&

Konferenz
hinzufiigen

» Uber C
erstelle

OpenScape-K..

Y
A
o
=
@

Einladungstext Webkonferenz
> Ve rse ) . diese Besprechungseinladung noch nicht gesendet.
Chinesisch {Versinfacht, VR China) O [ webkonferenz hinzufiigen 5| (o
Deutsch Bevorzugter Webkonferenz-Anbieter et [Teletonkenterenz
Englisch (LSA) O WebCallaboration ort [Kenferenzeinwahl: ~4942195795310: Konferenz PIN: 517616
Franzdsisch (Frankreich) O Beginn [ Mi 16082017 [os:00 -] O
talienisch (ftalien) | Videokonferenz Ende [mi16.082017 [ozz0 -
Niederandisch (Belgien) O [[] Videokenferenz hinzufiigen
=
Sprachkonferenz n zur Konferenz "Telefonkonferenz’ eingeladen.
. . n: Walkenhorst, Jérg-Peter
[[] Moderierte Konferenz [[] Mamensaufzeichnung d Uhrzelt: 16.08 2017 09:00 Zentraleuropaische Zeit
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Bitte testen Sie...

... fiir die
Verlage von morgen

Machen Sie sich bitte mit dem Client vertraut und testen Sie

>
>

MSP

Sie haben nun |hr Headset.
Nach der Schulung bekommen Sie den Client.

Extern kann telefoniert werden.
Rufen Sie jemanden an, sieht dieser lhre bisherige
Rufnummer: z.B.: +49 (421) 3671 - XXxX

Sie kbnnen angerufen werden.
lhre Test-Rufnummer zur Erreichbarkeit ist:
+49 (421) 2220 - XXXX
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Bitte testen Sie...

Der Client wird installiert

>

MSP.

... fiir die
Verlage von morgen

Installation OpenScape Personal Client

Bitte sichern Sie ihre Daten und beenden Sie alle
Anwendungen. Sie kiinnen die Installation zweimal um eine

PC an, aber nicht angemeldet: Gl Pabi et Wt She s St Mk gt
|nSta”at|0n Im Hlntergrund die Installation nach 2 Minuten.
Angemeldet:

Starten VYerschieben

Ba

Installation dialogorientiert

Zweimal Verschieben maoglich,
danach Installation ohne Nachfrage

Nach Installation Icon auf Desktop OpenScape Desktop

Client
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Weitere Informationen > .

Verlage von morgen

Dokumentation im MSP Kundenbereich

» MSP-Kundendokumentation TK-Anlage

» Tipps und Tricks



https://mspwiki.medien-systempartner.de/display/MK/MSP+TK-Anlage
https://mspwiki.medien-systempartner.de/display/MK/Tipps+und+Tricks
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