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Dokumentation 

iPhone zurücksetzen 
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• Suchen Sie in dem Hauptmenü Ihres 

iPhones die Applikation „Einstellungen“

Facetime und Nachrichten App deaktivieren

Schritt 1
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• Scrollen Sie nun in dem 

Einstellungsmenü bis Sie die 

Menüpunkte „Nachrichten“ und 

„Facetime“ finden

• Wählen Sie nun „Nachrichten“ aus

Schritt 1

Facetime und Nachrichten App deaktivieren
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• Deaktivieren Sie „iMessage“ 

(auf dem Screenshot ist es momentan 

aktiviert)

Schritt 1

Facetime und Nachrichten App deaktivieren
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• Begeben Sie sich nun in das Menü 

„Einstellung“ zurück und wählen Sie 

„FaceTime“ aus

• Deaktivieren Sie die Option „Facetime“

Schritt 1

Facetime und Nachrichten App deaktivieren
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• Begeben Sie sich in das Menü 

„Einstellungen“ und suchen die Option 

„Allgemein“

Daten zurücksetzen

Schritt 2
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• Wählen Sie die Option „Zurücksetzen“ 

am unteren Ende des Menüs aus

Schritt 2

Daten zurücksetzen
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• Wählen Sie die Option „Inhalte & 

Einstellungen löschen“ aus

Schritt 2

Daten zurücksetzen
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• Nun werden Sie 1x aufgefordert, Ihren 

persönlichen Code einzugeben. 

Wählen Sie danach „iPhone löschen“ 

aus, um den Vorgang zu starten.

(Schließen Sie dafür Ihr iPhone an eine 

Stromquelle, da dieser Vorgang Zeit in 

Anspruch nehmen kann)

Schritt 2

Daten zurücksetzen
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• Wenn Sie Artikel, die über den iTunes-Store gekauft wurden, auf Ihr iPhone 

übertragen, automatische Downloads oder „iTunes Match“ aktiviert haben, 

müssen Sie Ihr Gerät aus dem Bestand entfernen.

Mit Hilfe der folgenden Dokumentation des Apple-Supportes können Sie 

feststellen, ob Ihr Gerät im Bestand ist und wie Sie es davon trennen:

https://support.apple.com/de-de/HT4627

Gerät von Apple-ID trennen

Schritt 3
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• Wenn Sie Social Media wie z.B. Facebook oder Whatsapp installiert 

haben bzw. hatten müssen Sie sich dort – meistens über die 

Internetseite – abmelden. 

Hinweis: Social Media


