Anleitung zum Aktivieren des AL- und
Schlechtwetterroutings

Aktivierung erfolgt Giber den OSCC-Manager

Info: Schlechtwetter oder Auslieferungsverzogerung kann fir die Piloten Leserservice und Zentrale aktiviert werden

1) Design-Center / Reiter Sprache / Komponenten / Andere

| Datei Bearbeiten Ansicht Start Extras Aktionen Fenster Hilfe
DA M X |% N 45|, & administration Center @ Broadcast Center % Report Center | Design Center § Telefonie-Center _

t_. E e Ganes Bl Sprache - Warteschlangen
A @) Sprach-Warteschlangen sind logische Container, in denen Anrufe auf inre Bearbeitung warten.
) sprache | = calback |
& Routingkonzept-Ablaufe b |Beschreibung IPrinAreG-_nwe | Anzahl der Obi

f 2 % Abocard Leserservice 3

Warteschlangenprozess-Ablaufe 5 .
o v % Abaservice service 4
[NONSHOMESEES | m [= Achimer Kurier Achim %
@£ Entscheidung [= Animod Animod 1
E‘ -g Call Director % :I"H_‘rnesvt;hn E i

B Routing zeigen

II! fl} Kontaktdaten % Anzeigenservice AS
B3 Mﬂ;@ % Bundesweit nicht genutzt NWT 2
-~ Verbindung mit Routingkonzept = Citipost Citipost 1
P i Verbindung mit Warteschlangenprozess = Citipost 2 Citipost 1
r Warteinterval Comnet Test Comnet Test 0
- 3k standardbehandiung == Delmerhorster Kurier Dbkt 4
" 2= calback einrichten %Dk Amtiche Amtiche 2
Die Norddeutsche Nord 4
Eebcoriorciprioe s o1 | |} E-Paper techn, Support 4
=] Warteschiangen =, Extramarkt AS 1
¥ Aggregate Familienteam T %
iI% Uberwachte Ziele = Fehlerwarteschlage Fehler im Routing ;en::le 3 g

£, Uberwachte Urspriinge = Finanzen entrale
@ wav-Dateien % Frihdienst BZZ Friihdienst 0
' = Frihdienst BZZ Uberlauf Zentrale 3
= Frihdienst PLB % Frohdienst 0
= Frihdienst PLE Oberlauf Zentrde 3
: Google Adwords Outhound 5
, |= Handelswaren Zentrale 3 0

2) ,Verbindung mit Routingkonzept“ / rechte Seite: das entsprechende Routingkonzept (hier , Leserservice*) mit Doppelklick auswéahlen

3) Drop-Down-Menii bei , Verbinden mit Ablauf“: hier den entsprechenden Ablauf , Leserservice AL"
(Auslieferungsverzdgerung) oder , Schlechtwetter* auswahlen.
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