
Meine neue SIM-Karte
Wenn Sie eine neue SIM-Karte erhalten, kommt diese zusammen mit einem Brief, wie diesem hier:

Darin enthalten ist ein SIM-Brief mit der SIM-Karte, wie dieser hier:



Unten ist die SIM-Karte aufgeklebt, die Sie je nach Endgerät in der passenden Größe aus dem Rahmen herausbrechen können. Aber Achtung, schauen 
Sie sich erst das Endgerät an und brechen dann die Karte vorsichtig aus dem Rahmen heraus, damit diese passend für das Gerät ist. Sollten Sie doch die 
zu klein Version herausgetrennt haben, können Sie die Karte wieder in den Rahmen hineinstecken und mittels eines Klebestreifens fixieren. Das ist jedoch 
nur eine Notlösung, da die Karte dadurch etwas dicker wird und dann die Kontakte im Geräte belasten kann. 

Darüber ist auf dem Brief ein Feld mit zwei ablösbaren Streifen. Hier verbergen sich die PIN und der PUK. Sie benötigen jetzt aktuell nur die PIN, um die 
Karte zu aktivieren bzw. freizuschalten. Die anderen Informationen heben Sie bitte gut auf und achten darauf das diese Daten niemandem anderes in die 
Hände fallen. 

Der Text rechts neben diese Informationen ist sehr allgemein und nicht ganz zutreffend auf den abgeschlossenen Rahmenvertrag. Die Hotline Nummer ist 
für Privat-Kunden gedacht, bitte nutzen Sie die Hotline:  .Reparatur Service

Auf der Rückseite des SIM-Briefes sind aber noch ein paar wichtige Informationen:

https://mspwiki.medien-systempartner.de/display/MK/Reparatur+Service
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