Datentibernahme Apple iPhone

WICHTIGER HINWEIS: MSP kann fur dieses Vorgehen keinen Support leisten. Die Ubernahme aller Daten erfolgt nur auf Basis dieser Dokumentation.
Sollte das nicht wie beschrieben funktionieren, setzen Sie bitte das iPhone wieder auf Werkseinstellungen zuriick und nehmen das Geréat im Standard
anhand der Anleitung Kurzanleitung zur Einrichtung eines Apple iPhones in Betrieb.

Um die Daten von einem alten iPhone auf ein neues Gerat zu ibernehmen, gibt es bei verwalteten Endgeraten nur einen zuléssigen Weg. Das Verfahren
ist dabei wie folgt:

Beide Geréte (alt und neu) missen auf dem gleichen Stand des Betriebssystems (iOS) sein.

Es muss vom alten Geréat ein verschliisseltes Backup auf einem lokalen Datentrager erstellt werden.

Der erste Start des neuen iPhones wird getétigt wahrend das iPhone mit dem PC und iTunes verbunden ist.
Direkt nach der Sprach- und Landerauswahl wird das iPhone aus dem Backup wieder hergestellt.
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Vorbereitung Aktualisierung des Betriebssystems

Um beide Gerate auf den gleichen Stand des Betriebssystems zu bekommen, muss das neue Gerat zunachst manuell in Betrieb genommen werden und
es werden dabei zunéchst keine weiteren Einstellungen und Konfigurationen des Betriebssystems durchgefiihrt. Dazu ist die mitgelieferte Anleitung bzw.
die hier befindliche Anleitung verwendet. Nun muss sichergestellt sein, dass beide Geréate mit dem WLAN verbunden sind. Dann kann Uber die
Einstellungen im iPhone die Aktualisierung durchgefiihrt werden. Unter Einstellungen | Allgemein | Softwareupdate such das iPhone die letzte verfugbare
Version. Diese kann nun installiert werden. Es muss noch die PIN gesetzt werden.

Erstellen des Backups

WICHTIGER HINWEIS: Sollte im alten iPhone die Funktion "wo ist mein iPhone" aktiviert sein, muss diese vorher deaktiviert werden. Wie das genau
geschieht, ist am Ende der Beschreibung zur Inbetriebnahme des neuen Endgeréates beschrieben.

Das alte iPhone wird nun mit einem PC verbunden, auf dem iTunes in der aktuellen Version installiert ist. iTunes zeigt jetzt an das die Verbindung mit dem
iPhone herstellt ist, indem oben ein Telefonsymbol erscheint:
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Datei Bearbeiten Titel Anzeige Steuerung Account
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Auf dieses Symbol einmal klicken und es erscheinen die Details des Telefons. Im Bereich Backup kann nun die Sicherungsdatei angelegt werden.

Backups
Backup automatisch erstellen Backup manuell erstellen und wiederherstellen
icloud Sichere dein iPhone manuell auf diesen Computer oder stelle

ein auf diesem Computer gespeichertes Backup wieder her.

Die wichtigsten [a #hape in iCloud sichern.

(®) DiesEr Computer
Ein vollstindiges Backup deines iPhone wird auf diesem
Computer gespeichert.

Backup jetzt erstellen
Backup wiederherstellen

Letztes Backup:

Dein iPhone wurde noch nicht auf diesem Computer
gespeichert.

Lokales Backup verschltsseln

Dadurch kdnnen Passworter fir Accounts und die Daten von Health ung
Homekat gesichert werden.

Passwort Gndern

So wie hier geschehen muss die Auswahl auf "Dieser Computer" eingestellt werden und die Verschllsselung aktiviert sein. Danach kann der Button
"Backup jetzt erstellen" gedriickt werden.

Zurlcksetzen des neuen iPhones

ACHTUNG: Es muss nun das neue iPhone, welches noch keine Daten gespeichert hat, zuriickgesetzt werden. Das alte Telefon bleibt unverandert!

Nach der Installation des aktuellen iOS auf dem neuen Gerat wird dieses auf Werkseinstellungen zuriickgesetzt. Dazu ist unter Einstellungen | Allgemein |
Zuriicksetzen der Punkt "Alle Einstellungen zurticksetzen" auszuwéhlen und zu bestétigen. Das Telefon fragt dabei nach der PIN, die zuvor im Rahmen
der Installation gesetzt wurde. Danach werden alle Daten geloscht und das Telefon startet neu.


https://mspwiki.medien-systempartner.de/display/MK/Kurzanleitung+zur+Einrichtung+eines+Apple+iPhones
https://mspwiki.medien-systempartner.de/display/MK/Kurzanleitung+zur+Einrichtung+eines+Apple+iPhones
https://mspwiki.medien-systempartner.de/display/MK/Kurzanleitung+zur+Einrichtung+eines+Apple+iPhones#KurzanleitungzurEinrichtungeinesAppleiPhones-DisableIphoneSearch

Restore des Backups

Nun wird das neue iPhone mit dem PC, auf dem das Backup gespeichert ist, verbunden. iTunes muss dabei gestartet sein. Sobald das Gerat gebootet
hat, meldet es sich am iTunes und wird als neues Gerat erkannt.
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Machtest du dieses iPhone als neues iPhone einrichten oder alle Daten c I__
aus einem vorhandenen Backup wiederherstellen? T

Als neues iPhone konfigurieren

Aus diesem Backup wiederherstellen: ¢

Letztes Backup: Heute 20:53

Fortfahren Abbrechen

Nach der Auswahl des entsprechenden Backups wird auf den Button "Forrfahren” geklickt und das Telefon wir aus dem Backup wieder hergestellt.
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Der Vorgang dauert einige Minuten und wird automatisch beendet. Danach fragt das neue Telefon nach einigen Zugangsdaten und meldet sich am MDM
System an, diese Schritte sind in der Kurzanleitung zur Einrichtung eines Apple iPhones erlautert. Im Anschluss daran zieht sich das neue iPhone noch

alle Apps aus dem Apple Store und installiert diese.

H | NWE'S Die Apps im privatem Bereich werden nicht immer automatisch installiert. Es werden aber im Hintergrund alle Daten und Einstellungen
Ubernommen. Wird dann eine App aus dem Apple iTunes Store installiert, sind umgehend die Einstellungen und Daten vorhanden. Eventuell missen die
Anordnungen der Apps noch angepasst bzw. neu sortiert werden.
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