Kurzanleitung zur Einrichtung eines Apple iPhones

Dieses Dokument kdnnen Sie auch als druckbare Variante hier herunterladen: Anleitung iPhone

An dieser Stelle sei noch erwahnt, dass die Ubernahme von Daten von einem alten Gerét nicht vorgesehen ist. Da alle Daten, die aus dienstlichen
Grunden genutzt werden, synchronisiert werden, ist das auch nicht notwendig. Sollten Sie dennoch Daten von einem vorher genutzten iPhone tUbertragen
wollen, gibt es nur einen getesteten Weg, der in den meisten Fallen funktioniert hat. In diesem Fall verweisen wir auf die Dokumentation im Kapitel
Optionaler Schritt: Ubertragung der Daten vom Altgerét am Ende des ersten Abschnitts dieser Dokumentation.

iPhone Inbetriebnahme

1. Schritt: Vorbereiten und Einschalten des Geréates

Bitte legen Sie lhre SIM-Karte in das neue iPhone ein und schalten dieses an.

2. Schritt: Freischaltung SIM-Karte

Geben Sie bei der SIM-Kartenabfrage die PIN der Karte ein.

3. Schritt: Erste Konfiguration

In den néchsten Schritten konfigurieren Sie die Sprache und das Land fir das iPhone. Wéhlen Sie bitte den entsprechenden Wert aus.
No SIM () @2 NoSIM L [E43) No SIM

< Zuriick
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Deutsch
Land oder
. . Francais
Region wahlen
Nederlands
I Ia I I o Deutschland
Italiano
Espaiiol
WEITERE LANDER UND REGIONEN
Pycckui
Afghanistan
- English
Agypten
. [5i1% 520"
Alandinseln
Zum Offnen Home-Taste driicken A e
Albanien

4. Schritt: Datenibernahme
Fur die erste Konfiguration ist die manuelle Konfiguration zu wéhlen.

Mochten Sie die Konfiguration Ihres alten bzw. vorherigen iPhones tGibernehmen, finden Sie an dieser Stelle (Dateniibernahme Apple iPhone) eine
entsprechende Dokumentation.

Ein Nebeneinanderlegen der Smartphones und die Datenlibernahme uber die Funktion Schnellstart ist bei verwalteten Geréten nicht moglich.


https://mspwiki.medien-systempartner.de/download/attachments/53893247/Willkommens-Dokument%20und%20Anleitung%20iPhone.pdf?version=29&modificationDate=1714063950000&api=v2
https://mspwiki.medien-systempartner.de/pages/viewpage.action?pageId=63804698

5. Schritt: WLAN-Einstellung

Befindet sich das iPhone in einem Bereich mit einem verfligbaren WLAN, sollte dieses jetzt aktiviert werden. Hier wird das am Beispiel des Firmen-WLAN
(MSP) erlautert. Suchen Sie das entsprechende WLAN aus, in diesem Beispiel MSP, geben Sie im Feld Benutzername Ihre E-Mail-Adresse und im Feld
Passwort das bekannte Windows-Kennwort ein. Nun werden Sie mit dem WLAN verbunden. Es kann passieren, dass lhr iPhone das WLAN-Zertifikat
noch nicht erkannt hat, diesem kdénnen Sie an dieser Stelle vertrauen. Das Gerat merkt sich diese Einstellungen und speichert diese intern ab. Somit sind
Sie immer, wenn Sie im Bereich dieses WLAN-Netzes sind, mit diesem verbunden.

!l LTE [l )
< Zuriick WLAN wihlen bon fir S
P t ei iir ,MSP* il
asswort engeben T Abbrechen Zertifikat Vertrauen
o Abbrechen Passwort Verbinden
msnps.msp.de
— . . 3 Ausgestellt v nsp-CA
GASTWLAN 2 Benutzername meister2.lampe@medien... p ‘ LU
Nicht vertrauenswiirdig
MOBILES AT Passwort Giiltig bis 18.01.21, 00:05:54
Weitere Details
Iy
MSP a =
NwWz a7

Anderes Netzwerk wahlen

Mobilfunknetz verwenden

Konfiguriere dein iPhone mithilfe von mobilen Daten, fall
kein WLAN verflgbar ist

Alternativ kdnnen Sie jetzt oder auch spater, aber nur wenn Sie sich im Bereich des privaten WLAN aufhalten, noch Uiber Einstellungen WLAN das private
WLAN hinzufligen.

6. Schritt: Aktivierung des iPhones



Im néachsten Schritt wird das Gerat aktiviert und durch MSP automatisch konfiguriert.
MSP Medien Systempartner wird dein iPhone automatisch konfigurieren.
SIM fehlt & 0 @) SIM fehlt & 00:14 L -

£ Zuriick £ Zuriick Weiter

Entfernte
Verwaltung

.MSP Medien Systempartner GmbH &
Co.KG" konfiguriert dein iPhone

Das Aktivieren deines iPhone kann einige altomatisch:

Minuten dauern.
Was passiert bei der entfernten Verwaltung?

Die entfernte Verwaltung ermdglicht es dem
Administrator von ,MSP Medien
Systempartner GmbH & Co.KG", E-Mail- und
Netzwerkaccounts zu konfigurieren, Apps zu
installieren und einzurichten sowie die
Einstellungen dieses iPhone zu verwalten.

Uber ,Entfernte Verwaltung" ...

7. Schritt: Anmelden des Gerates

Bitte geben Sie im Feld Benutzername lhre persénliche E-Mail-Adresse und im Feld Passwort Ihr persdnliches Kennwort ein. Im Anschluss daran wird das
Gerat registriert und vollstandig eingerichtet.

Hinweis: Fur die Nordwest Mediengruppe, die Mediengruppe Weser-Kurier und fir MSP wird an dieser Stelle das bekannt Windows Kennwort verwendet.
Fur Score-Media werden separate Zugangsdaten zum MDM System vergeben.



SIM fehit = 00:14 ) (@m) SIM fehlt T 00:15 L (@) Kein Netz 5 00:03 () ()

< Zuriick £ Zuriick Weiter iPhone konfigurieren
Auf endgliltige Konfiguration von ,MSP
Entfernte Entfernte Medien Systempartner GmbH & Co.KG"
warten
Verwaltung Verwaltung
Bei ,MSP Medien Systempartner GmbH & Bei ,MSP Medien Systempartner GmbH &
Co.KG" anmelden Co.KG" anmelden
Benutzername Benutzername lampe@medien-systempartner.de
Passwort Passwort
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8. Schritt: Gerate Code einrichten

Die Konfiguration ist nun auf dem Gerét eingerichtet und wird angewendet. Somit werden Sie nun aufgefordert Ihren sechsteiligen Geréte-
Code einzugeben.

SIM fehlt & 00:20 (RAC 8 SIM fehlt 00:27 L =)
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Dateien Wo ist? Kurzbefehle iTunes Store EInSteIIungen
q Dieses iPhana wird van MSP Madien Quetemnartner
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= Gerite Falsches Passwort
Tipps Kontakte Watch Dienstprogr. Passwort fiir den Exchange-Account

+MSP Exchange” eingeben

(T
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' deines iPhone innerhalb von 55 FluQmOdus
Minuten festlegen.

WLAN WLAN-ZEUG >
' Spater | Jetzt andern Bluetooth I
Warter R Mobiles Netz SIM fehlt >
Warten ... Warten ... U Mitteilungen >
Tone & Haptik >
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9. Schritt: Zeitzone bzw. Uhrzeit aktualisieren

Ein iPhone synchronisiert die Zeitzone uber die Ortungsdienste, da diese aber vom MDM nicht aktiviert werden, kénnen Sie diese jetzt einmalig oder
dauerhaft aktivieren, um die Zeitzone automatisch einstellen zu lassen. Alternativ kdnnen Sie die Zeitzone auch einmalig manuell einstellen. Dazu 6ffnen
Sie die Einstellungen Allgemein Datum & Uhrzeit deaktivieren hier die automatische Einstellung, setzen von Hand die Zeitzone auf "Deutschland,
Hamburg" und aktivieren danach wieder die automatische Einstellung der Zeitzone:

! Telekom.de & 03:02 @[3 4 Telekom.de & 03:02 L [E#3) .| Telekom.de & 12:02 o @@

{ Allgemein  Datum & Uhrzeit Q. ded @ Abbrechen < Allgemein  Datum & Uhrzeit

Frankfurt, Deutschland

24-Stunden { i iR o/

Berlin, Deutschland

Hamburg, Deutschland

Automatisch einstellen Automatisch einstellen

Miinchen, Deutschland

Zeitzone Los Angeles Zeitzone Hamburg

08.06.2020 03:02 08.06.2020 12:02

Die Genauigkeit der automatischen Zeitzonen wird

Die Genauigkeit der automatischen Zeitzonen wird
verbessert, wenn die Ortungsdienste aktiviert sind.

verbessert, wenn die Ortungsdienste aktiviert sind.

| Telekom.de 12:03 2

{ Aligemein  Datum & Uhrzeit

24-Stunden ( D

Automatisch einstellen { { )

Zeitzone

Die Genauigkeit der automatischen Zeitzonen wird
verbessert, wenn die Ortungsdienste aktiviert sind.

Schritt 10: Mobilelron (Mobile@Work) starten



Nach der Anmeldung mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Windows Passwort starten Sie innerhalb der néchsten 4 Stunden
bitte die Mobilelron App damit das Endgerat vollstéandig registriert wird.

Mobilelron verbindet Ihr Gerat nun noch einmal mit dem MDM System und gleicht die Konfiguration ab. Sie werden nun gefragt ob Mobilelron bzw.
Mobile@Work, so wird diese App intern auch ab und an genannt, Ihnen Nachrichten senden darf. Es werden vom MDM System nur wenige, dann aber
wichtige Nachrichten verschickt. Daher sollten Sie an dieser Stelle zustimmen. Mobilelron zeigt Ihnen nun noch einen Disclaimer und die Meldung das die
Konfiguration den Unternehmensrichtlinien entspricht. Damit ist die Konfiguration nun abgeschlossen.

SIM fehlt = 08:00 D @m) g\ fehlt 08:00 o @m) SIMfehlt & 08:00 o (-

Your Privacy is Mobile@Work
Important

+Mobilelron" mochte dir
Mitteilungen senden
Mitteilungen kénnen Hinweise, Téne
und Symbolkennzeichen sein. Sie
kénnen in den Einstellungen
konfiguriert werden. > g

Erlauben

Gerat ist konform

Nicht erlauben

Disclaimer
Mobilelron does not access your
personal data. Also, we do not share
the user data with third-party
applications.

M A

Mobile@Work Na

Hinweis: In seltenen Fallen erkennt die App Mobilelron den Namen des MDM Servers nicht. In diesen Féllen fragt die App nach der URL. Bitte geben Sie
dann mdm.medien-systempartner.de im entsprechenden Dialog ein.

Hinweis: Der Download der bereits vorkonfigurierten Apps startet nun und kann mehrere Minuten dauern! In Apps@Work Ordner werden zusétzliche
Apps aus dem Firmen Portfolio angeboten

Einstellungen und Apps auf dem Gerat

Nach der erfolgreichen Inbetriebnahme des iPhones wurden vom MDM auch bereits einige Apps auf diesem installiert. Einige von diesen Apps sind
bereits vorkonfiguriert. Nun miissen diese Konfigurationen zum teil noch vervollstandigt werden. Aus Sicherheitsgriinden wird Ihr personliches Kennwort
nicht zwischen dem Betriebssystem und den Apps ausgetauscht. Sie finden noch einige Hinweise zur Konfiguration im Kapitel Verwaltete und
bereitgestellte Apps.

Nach der erfolgreichen Inbetriebnahme des iPhones miissen nun noch ein paar Einstellungen getatigt werden. Aus Sicherheitsgriinden wird lhr
personliches Kennwort nicht zwischen dem Betriebssystem und den Apps ausgetauscht.

Optionaler Schritt: Ubertragung der Daten vom Altgerat

E-Mails, Kontakte und Kalender-Eintrage gehen nicht verloren und werden automatisch vom Exchange-Server auf Ihrem neuen Gerét eingerichtet.

Fur die Ubertragung der personlichen Daten gibt es 3 Mdglichkeiten. Sie kénnen sich die wichtigsten Bilder und Dokumente auf das neue iPhone einfach
per E-Mail, an die eigene E-Mail-Adresse schicken oder tbertragen Sie die Bilder und Dokumente mithilfe des mitgelieferten Lightning-/Ladekabels auf
lhren PC.


https://mspwiki.medien-systempartner.de/display/MK/Verwaltete+Apps+auf+einem+Apple+iPhone
https://mspwiki.medien-systempartner.de/display/MK/Verwaltete+Apps+auf+einem+Apple+iPhone

Die dritte Alternative ist die Ubertragung der kompletten Daten und Apps vom alten auf das neue Gerét. Das ist jedoch etwas aufwendiger und benétigt
auch deutlich mehr Zeit. Wir haben hierzu eine separate Dokumentation bereitgestellt: Datenlibernahme Apple iPhone.

MSP kann fir diese Art der Datentibernahme jedoch keinen weiteren Support leisten, der Uiber das Dokument hinaus geht.
lhr neues iPhone ist jetzt betriebsbereit. Bitte senden Sie das Altgerat nun zurtick.

Vielen Dank!

Ruckgabe lhres alten iPhones

Sobald Sie lhr neues iPhone eingerichtet haben, senden Sie Ihr altes iPhone zuriick.

Hierbei ist es wichtig, dass Sie folgende Punkte beachten:

Schritt 1. Deaktivierung der iPhone Suche
Bitte schalten Sie auf Ihrem alten Telefon zwingend die Funktion ,mein iPhone suchen" aus.

Einstellungen Meine iCloud Mein iPhone suchen aus


https://mspwiki.medien-systempartner.de/pages/viewpage.action?pageId=63804698

SIM fehlt & 07:58

Einstellungen

Q, Suchen

Dieses iPhone wird von MSP Medien Systempartner
GmbH & Co.KG betreut und verwaltet. Weitere Infos zur
Gerdtebetreuung ...

{ Einstellungen

Apple-ID, iCloud, iTunes & App Store

Flugmodus

= WLAN

Bluetooth Ein >

Mobiles Netz SIM fehlt >

g Mitteilungen >

m Téne & Haptik >
SiM fehtt 07:59 © -
{ Woist? MeiniPhone suchen

Mein iPhone suchen ()

Aktiviere die Ortungsdienste, damit dein iPhone auf
einer Karte geortet werden kann. ,Mein iPhone suchen”
und Datenschutz ...

L [@m) SIM fehlt 07:58

Apple-ID

Name, Telefonnummern, E-Mail
Passwort & Sicherheit
Zahlung & Versand

Abonnements

% iCloud

iTunes & App Store

& woist?

I Familienfreigabe

Offline-Suche aktivieren ()

Bei der Offline-Suche kann dieses Gerat ohne WLAN-
oder Mobilfunkverbindung gefunden werden.

Letzten Standort senden

Den Standort dieses iPhone automatisch an Apple
senden, wenn die Batterieladung den kritischen Bereich
erreicht.

Hinweis:

Offline-Suche deaktivieren?
Du kannst dieses Gerat nicht mehr
finden, wenn es nicht mit einem WLAN
oder Mobilfunknetz verbunden ist.

Deaktivieren

Abbrechen

L (@m) SIM fehlt ¥ 07:59 L (.

< Apple-ID

Wo ist?

Mein iPhone suchen Ein >

Ermadglicht es, dein iPhone und anderes unterstiitztes

Zubehdr auf der Karte anzuzeigen.

Mein Standort

iPhone fir Standort verwenden

Standort teilen

Teile deinen Standort mit Familie und Freunden in
Nachrichten” und ,Wo ist?", stelle mit Siri persénliche
HomePod-Anfragen und verwende Automationen in der
Home-App.

FAMILIE

O

Familienmitglieder, mit denen du deinen Standort teilst,
kénnen den Standort deiner Geréte auch mit ,Mein
iPhone suchen” sehen.

Sollten Sie Probleme mit der Deaktivierung dieser Funktion haben, kdnnen Sie diese auch auf folgender Seite www.icloud.com ausschalten.
Anmelden iPhone Suche alle Geréate Gerét anklicken iPhone entfernen


http://www.icloud.com

Schritt 2: Abmelden von lhrer Apple ID

Damit lhr altes iPhone nicht mehr mit Ihrer personlichen Apple-ID verbunden ist, sollten Sie die Verbindung zwischen dem Geréat und der ID nun aufheben.

SIM fehlt 7 07:59

e

Abbrechen

{ Woist?  Mein iPhone suchen

Deaktivieren

Mein iPhone suchen

Apple-ID-Passwort

Gib das Apple-ID-Passwort flr

Aktiviere die Ortungsdienste, damit dein iPhone au

einer Karte ge

und Datenschutz ...
ein, um ,Mein iPhone
suchen” zu deaktivieren.

Passwort

Passwort verges

Schritt 3: Zuriicksetzen auf Werkseinstellungen

den kann. ,Mein iPhone suck

AL SIM fehlt T 08:00 L) (.

Abbrechen Abmelden

Mochtest du eine
Kopie der Daten auf
diesem iPhone
behalten?

Bist du sicher?
Maoglicherweise dauert es einen
Moment, bis deine iCloud-Daten von
diesem iPhone geléscht sind.

en”

D
wer

it

bar.

Abbrechen Abmelden

KOPIE BEHALTEN VON:

Kalender

Safari

Schliisselbund

Bitte setzen Sie NACH der Deaktivierung dieser Funktion und der Ubertragung der Daten auf das neue Gerét Ihr iPhone auf Werkseinstellung zuriick.

Einstellungen Allgemein zuricksetzen Inhalte & Einstellungen l6schen
Vielen Dank!
Die Riicksendung bitte an diese Adresse durchfiihren
TKD Solutions GmbH
Fritz-Vomfelde-Str. 16
40547 Dusseldorf
Telefon: +49 (421) 9579 — 7777 (Auswahlmeni die 2 fir "Fragen zu lhrem Mobilfunkgerat")

E-Mail: msp@tkdeutschland.de

Dieses Dokument kdnnen Sie auch als druckbare Variante hier herunterladen: Anleitung iPhone

iPhone Inbetriebnahme

1. Schritt: Vorbereiten und Einschalten des Geréates

Bitte legen Sie lhre SIM-Karte in das neue iPhone ein und schalten dieses an.

2. Schritt: Freischaltung SIM-Karte

Geben Sie bei der SIM-Kartenabfrage die PIN der Karte ein.

3. Schritt: Erste Konfiguration


mailto:msp@tkdeutschland.de
https://mspwiki.medien-systempartner.de/download/attachments/53893247/Willkommens-Dokument%20und%20Anleitung%20iPhone.pdf?version=29&modificationDate=1714063950000&api=v2

In den néchsten Schritten konfigurieren Sie die Sprache und das Land fir das iPhone. Wéhlen Sie bitte den entsprechenden Wert aus.
No SIM () @2 NoSIM o 1) No SIM

< Zuriick
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Deutsch
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Italiano
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4. Schritt: Schnellstart

Fur die erste Konfiguration ist die manuelle Konfiguration zu wahlen. Méchten Sie die Konfiguration Ihres alten bzw. vorherigen iPhones tbernehmen,
bringen Sie das Gerat in die Nahe des neuen Gerates.



SIM fehlt 2 ()

£ Zuriick

Schnellstart

Zum Anmelden und Konfigurieren bringe
dein aktuelles iPhone oder iPad in die
Néhe dieses iPhone.

Wenn auf dem anderen iPhone oder iPad
keine Optionen zum Konfigurieren dieses
iPhone angezeigt werden, stelle sicher,
dass iOS 11 oder neuer darauf ausgefuhrt
wird und dass Bluetooth aktiviert ist. Du

Manuell konfigurieren

5. Schritt: WLAN-Einstellung

Befindet sich das iPhone in einem Bereich mit einem verfugbaren WLAN, sollte dieses jetzt aktiviert werden. Hier wird das am Beispiel des Firmen-WLAN
(MSP) erlautert. Suchen Sie das entsprechende WLAN aus, in diesem Beispiel MSP, geben Sie im Feld Benutzername Ihre E-Mail-Adresse und im Feld
Passwort das bekannte Windows-Kennwort ein. Nun werden Sie mit dem WLAN verbunden. Es kann passieren, dass lhr iPhone das WLAN-Zertifikat
noch nicht erkannt hat, diesem kdénnen Sie an dieser Stelle vertrauen. Das Gerat merkt sich diese Einstellungen und speichert diese intern ab. Somit sind
Sie immer, wenn Sie im Bereich dieses WLAN-Netzes sind, mit diesem verbunden.

ol LTE [l )
< Zuriick WLAN wihlen bon fir S
P, t ei i p ik
SRR E S Abbrechen Zertifikat Vertrauen
s Abbrechen Passwort Verbinden
msnps.msp.de
= . . % é Ausgestellt vc nsp-CA
GASTWLAN = Benutzername meister2.lampe@medien... B M
Nicht vertrauenswiirdig
MOBILES a7 Passwort Gilltig bis 18.01.21, 00:05:54
Weitere Details
a7
MSP a =
NWZ a =

Anderes Netzwerk wahlen

Mobilfunknetz verwenden

Konfiguriere dein iPhone mithilfe von mobilen Daten, falls

kein WLAN verfligbar ist



Alternativ kdnnen Sie jetzt oder auch spater, aber nur wenn Sie sich im Bereich des privaten WLAN aufhalten, noch tber Einstellungen WLAN das private
WLAN hinzuftigen.

6. Schritt: Aktivierung des iPhones

Im néchsten Schritt wird das Gerat aktiviert und durch MSP automatisch konfiguriert.
MSP Medien Systempartner wird dein iPhone automatisch konfigurieren.

SIM fehlt = L @m) SIM fehlt 00:14 (J .

< Zuriick £ Zuriick Weiter

Entfernte
Verwaltung

«MSP Medien Systempartner GmbH &
Co.KG" konfiguriert dein iPhone
Das Aktivieren deines iPhone kann einige DD
Minuten dauern.

Was passiert bei der entfernten Verwaltung?

Die entfernte Verwaltung ermaglicht es dem
Administrator von ,MSP Medien
Systempartner GmbH & Co.KG", E-Mail- und
Netzwerkaccounts zu konfigurieren, Apps zu
installieren und einzurichten sowie die
Einstellungen dieses iPhone zu verwalten.
Uber , Entfernte Verwaltung” ...

7. Schritt: Anmelden des Gerates



Bitte geben Sie im Benutzername lhre personliche E-Mail-Adresse und im Feld Passwort das Ihnen bekannte Windows Kennwort ein. Im Anschluss daran
wird das Gerat registriert und vollstandig eingerichtet.

SIM fehlt = 00:14 L) ()
< Zuriick
Entfernte
Verwaltung

Bei ,MSP Medien Systempartner GmbH &
Co.KG" anmelden

Benutzername

Passwort
giwlejrjtjzjujijojpju
asdfghjk I 64
£ yXxcvbnm &
123 Leerzeichen (@ o

8. Schritt: Gerate Code einrichten

SIM fehlt = 00:15 () (@B Kein Netz & 00:03 (D (o)
£ Zuriick Weiter iPhone konfigurieren
Auf endgliltige Konfiguration von ,MSP
Entfe rnte Medien Systempartner GmbH & Co.KG"

warten

Verwaltung

Bei ,MSP Medien Systempartner GmbH &
Co.KG" anmelden

Benutzername lampe®medien-systempartner.de

Passwort
gwertzuiopd
asdfghjk 1 6 a
& yxcvbnm &
123 Leerzeichen @ J

Die Konfiguration ist nun auf dem Gerat eingerichtet und wird angewendet. Somit werden Sie nun aufgefordert Ihren sechsteiligen Geréte-

Code einzugeben.

00:20

=10

Dateien Wo ist?

e O

Tipps Kontakte Watch Dienstprogr.
deines iPhone innerhalb von 55

' Minuten festlegen.
' Spater ‘

Warten ...

SIM fehlt 5

*

Kurzbefehle iTunes Store

Codeanforderungen
Du musst den Code zum Entsperren

Jetzt dndern

Warten ... Warten ...

Warten ...
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Dieses iPhana wird uan MSP Madian Svstamnartngr

GmbH s zur
Gerite Falsches Passwort
Passwort fiir den Exchange-Account
G +MSP Exchange” eingeben
Abbrechen OK
Flugmodus
= WLAN WLAN-ZEUG >
Bluetooth Ein >
Mobiles Netz SIM fehlt >
®f Mitteilungen >
D) Tone & Haptik >
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9. Schritt: Zeitzone bzw. Uhrzeit aktualisieren

Ein iPhone synchronisiert die Zeitzone Uber die Ortungsdienste, da diese aber vom MDM nicht aktiviert werden, kénnen Sie diese jetzt einmalig oder
dauerhaft aktivieren, um die Zeitzone automatisch einstellen zu lassen. Alternativ kdnnen Sie die Zeitzone auch einmalig manuell einstellen. Dazu 6ffnen
Sie die Einstellungen Allgemein Datum & Uhrzeit deaktivieren hier die automatische Einstellung, setzen von Hand die Zeitzone auf "Deutschland,
Hamburg" und aktivieren danach wieder die automatische Einstellung der Zeitzone:

u'| Telekom.de & 03:02 W) w0l Telekom.de & 03:02 @ [E#3) . Telekom.de & 12:02 D @@

{ Allgemein  Datum & Uhrzeit Q. ded @ Abbrechen < Allgemein  Datum & Uhrzeit

Frankfurt, Deutschland

24-Stunden [ @) 24-Stunden @)

Berlin, Deutschland

Hamburg, Deutschland
Automatisch einstellen Automatisch einstellen

Miinchen, Deutschland
Zeitzone Los Angeles Zeitzone Hamburg

08.06.2020 03:02 08.06.2020 12:02

Die Genauigkeit der automatischen Zeitzonen wird

Die Genauigkeit der automatischen Zeitzonen wird
verbessert, wenn die Ortungsdienste aktiviert sind.

verbessert, wenn die Ortungsdienste aktiviert sind.

123 0 Leerzeichen

o Telekom.de & 12:03 Q @2

{ Aligemein  Datum & Uhrzeit

24-Stunden

Automatisch einstellen C

Zeitzone

Die Genauigkeit der automatischen Zeitzonen wird
verbessert, wenn die Ortungsdienste aktiviert sind.



Schritt 10: Mobilelron (Mobile@Work) starten

Nach der Anmeldung mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Windows Passwort starten Sie innerhalb der néchsten 4 Stunden
bitte die Mobilelron App damit das Endgerat vollstéandig registriert wird.

Mobilelron verbindet Ihr Gerét nun noch einmal mit dem MDM System und gleicht die Konfiguration ab. Sie werden nun gefragt ob Mobilelron bzw.
Mobile@Work, so wird diese App intern auch ab und an genannt, Ihnen Nachrichten senden darf. Es werden vom MDM System nur wenige, dann aber

wichtige Nachrichten verschickt. Daher sollten Sie an dieser Stelle zustimmen. Mobilelron zeigt Ihnen nun noch einen Disclaimer und die Meldung das die
Konfiguration den Unternehmensrichtlinien entspricht. Damit ist die Konfiguration nun abgeschlossen.

SIM fehlt & 08:00 D @m) g\ fehlt B 08:00 o @m) SIM fehlt 08:00 o (-

Your Privacy is  Mmobile@Work
Important

+Mobilelron" mochte dir
Mitteilungen senden
Mitteilungen kdnnen Hinweise, Tone
und Symbolkennzeichen sein. Sie
kénnen in den Einstellungen
konfiguriert werden. » g

Erlauben

Gerét ist konform

Nicht erlauben

Disclaimer
Mobilelron does not access your
personal data. Also, we do not share
the user data with third-party
applications.

4 ]

Mobile@Work Nachrichten Meine C 3 Einstellungen

Hinweis: In seltenen Fallen erkennt die App Mobilelron den Namen des MDM Servers nicht. In diesen Fallen fragt die App nach der URL. Bitte geben Sie
dann mdm.medien-systempartner.de im entsprechenden Dialog ein.

Hinweis: Der Download der bereits vorkonfigurierten Apps startet nun und kann mehrere Minuten dauern! In Apps@Work Ordner werden zusétzliche
Apps aus dem Firmen Portfolio angeboten

Einstellungen und Apps auf dem Gerat

Nach der erfolgreichen Inbetriebnahme des iPhones wurden vom MDM auch bereits einige Apps auf diesem installiert. Einige von diesen Apps sind
bereits vorkonfiguriert. Nun mussen diese Konfigurationen zum teil noch vervollstandigt werden. Aus Sicherheitsgriinden wird Ihr persdnliches Kennwort
nicht zwischen dem Betriebssystem und den Apps ausgetauscht. Sie finden noch einige Hinweise zur Konfiguration im Kapitel Verwaltete und
bereitgestellte Apps.

Nach der erfolgreichen Inbetriebnahme des iPhones miissen nun noch ein paar Einstellungen getatigt werden. Aus Sicherheitsgriinden wird lhr
personliches Kennwort nicht zwischen dem Betriebssystem und den Apps ausgetauscht.

Optionaler Schritt: Ubertragung der Daten vom Altgerat

E-Mails, Kontakte und Kalender-Eintrage gehen nicht verloren und werden automatisch vom Exchange-Server auf Ihrem neuen Gerét eingerichtet.

Fir die Ubertragung der personlichen Daten gibt es 3 Mdglichkeiten. Sie kénnen sich die wichtigsten Bilder und Dokumente auf das neue iPhone einfach
per E-Mail, an die eigene E-Mail-Adresse schicken oder tbertragen Sie die Bilder und Dokumente mithilfe des mitgelieferten Lightning-/Ladekabels auf
lhren PC.


https://mspwiki.medien-systempartner.de/display/MK/Verwaltete+Apps+auf+einem+Apple+iPhone
https://mspwiki.medien-systempartner.de/display/MK/Verwaltete+Apps+auf+einem+Apple+iPhone

Die dritte Alternative ist die Ubertragung der kompletten Daten und Apps vom alten auf das neue Gerét. Das ist jedoch etwas aufwendiger und benétigt
auch deutlich mehr Zeit. Wir haben hierzu eine separate Dokumentation bereitgestellt: Datenlibernahme Apple iPhone.

MSP kann fir diese Art der Datentibernahme jedoch keinen weiteren Support leisten, der Uiber das Dokument hinaus geht.
lhr neues iPhone ist jetzt betriebsbereit. Bitte senden Sie das Altgerat nun zurtick.

Vielen Dank!

Ruckgabe lhres alten iPhones

Sobald Sie lhr neues iPhone eingerichtet haben, senden Sie Ihr altes iPhone zuriick.

Hierbei ist es wichtig, dass Sie folgende Punkte beachten:

Schritt 1. Deaktivierung der iPhone Suche
Bitte schalten Sie auf Ihrem alten Telefon zwingend die Funktion ,mein iPhone suchen" aus.

Einstellungen Meine iCloud Mein iPhone suchen aus


https://mspwiki.medien-systempartner.de/pages/viewpage.action?pageId=63804698

SIM fehlt & 07:58

Einstellungen

Q, Suchen

Dieses iPhone wird von MSP Medien Systempartner
GmbH & Co.KG betreut und verwaltet. Weitere Infos zur
Gerdtebetreuung ...

{ Einstellungen

Apple-ID, iCloud, iTunes & App Store

Flugmodus

= WLAN

Bluetooth Ein >

Mobiles Netz SIM fehlt >

g Mitteilungen >

m Téne & Haptik >
SiM fehtt 07:59 © -
{ Woist? MeiniPhone suchen

Mein iPhone suchen ()

Aktiviere die Ortungsdienste, damit dein iPhone auf
einer Karte geortet werden kann. ,Mein iPhone suchen”
und Datenschutz ...

L [@m) SIM fehlt 07:58

Apple-ID

Name, Telefonnummern, E-Mail
Passwort & Sicherheit
Zahlung & Versand

Abonnements

% iCloud

iTunes & App Store

& woist?

I Familienfreigabe

Offline-Suche aktivieren ()

Bei der Offline-Suche kann dieses Gerat ohne WLAN-
oder Mobilfunkverbindung gefunden werden.

Letzten Standort senden

Den Standort dieses iPhone automatisch an Apple
senden, wenn die Batterieladung den kritischen Bereich
erreicht.

Hinweis:

Offline-Suche deaktivieren?
Du kannst dieses Gerat nicht mehr
finden, wenn es nicht mit einem WLAN
oder Mobilfunknetz verbunden ist.

Deaktivieren

Abbrechen

L (@m) SIM fehlt ¥ 07:59 L (.

< Apple-ID

Wo ist?

Mein iPhone suchen Ein >

Ermadglicht es, dein iPhone und anderes unterstiitztes

Zubehdr auf der Karte anzuzeigen.

Mein Standort

iPhone fir Standort verwenden

Standort teilen

Teile deinen Standort mit Familie und Freunden in
Nachrichten” und ,Wo ist?", stelle mit Siri persénliche
HomePod-Anfragen und verwende Automationen in der
Home-App.

FAMILIE

O

Familienmitglieder, mit denen du deinen Standort teilst,
kénnen den Standort deiner Geréte auch mit ,Mein
iPhone suchen” sehen.

Sollten Sie Probleme mit der Deaktivierung dieser Funktion haben, kdnnen Sie diese auch auf folgender Seite www.icloud.com ausschalten.
Anmelden iPhone Suche alle Geréate Gerét anklicken iPhone entfernen


http://www.icloud.com

Schritt 2: Abmelden von lhrer Apple ID

Damit lhr altes iPhone nicht mehr mit Ihrer personlichen Apple-ID verbunden ist, sollten Sie die Verbindung zwischen dem Geréat und der ID nun aufheben.

{ Woist?  Mein iPhone suchen

Abbrechen Deaktivieren Abbrechen Abmelden
Apple-lD-Passwort Mein iPhone suchen MOChteSt du ene
Gib das Apple-ID-Passwort fiir cleOnttingsd s ‘j'I’,\;j‘;‘_”f";\,;‘;,‘;"p‘ .‘(';',‘,‘L‘;.ftj'ﬁ‘,m., KOp'e der Daten an
und Datenschutz ... . .
ein, um ,Mein iPhone dlesem IPhOﬂe
suchen” zu deaktivieren.
behalten?
Fasswar Bist du sicher?
Maoglicherweise dauert es einen
Passwort veraessen? Moment, bis deine iCloud-Daten von
asswort vergesse diesem iPhone geldscht sind.
D it
Wer  Abbrechen Abmelden bar.

KOPIE BEHALTEN VON:

Kalender
Safari

Schliisselbund

Schritt 3: Zuriicksetzen auf Werkseinstellungen
Bitte setzen Sie NACH der Deaktivierung dieser Funktion und der Ubertragung der Daten auf das neue Gerét Ihr iPhone auf Werkseinstellung zuriick.
Einstellungen Allgemein zuricksetzen Inhalte & Einstellungen l6schen
Vielen Dank!
Die Riicksendung bitte an diese Adresse durchfiihren
TKD Solutions GmbH
Elisabeth-Selbert Strale 15
40764 Langenfeld
Telefon: +49 (421) 9579 — 7777 (Auswahlmeni die 2 fir "Fragen zu lhrem Mobilfunkgerat")

E-Mail: msp@tkdeutschland.de


mailto:msp@tkdeutschland.de
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