Update: Fusion Client 2016

Diese Dokumentation kdnnen Sie sich auch gerne als PDF abspeichern:
OSV Update-Kurzdokumentation fur den neuen Fusion Client - 2016-02-09.pdf
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Neue Optik

Unter dem Reiter Unify, unten in der Leiste wo auch die Kontakte, Aufgaben, usw. ausgewahlt werden kénnen.

E-Mail Kalender Personen Aufgaben Unify -

Ist die Kompaktdarstellung ausgewabhlt, sieht die Darstellung dann so aus:
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Der neue Client hat nun ein neues Gesicht.
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Neue Funktionen


https://mspwiki.medien-systempartner.de/download/attachments/7867980/OSV%20Update-Kurzdokumentation%20f%C3%BCr%20den%20neuen%20Fusion%20Client%20-%202016-02-09.pdf?version=1&modificationDate=1456160916000&api=v2

Nun kann man aus den Outlook-Kontakten telefonieren oder ganz einfach bei einem E-Mail-Absender anrufen.
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Anrufen ist einfacher geworden

An dieser Stelle kann man sowohl eine Telefonnummer als auch einen Namen eingeben. Der Client schlagt Ihnen die Personen mit Vor- und Nachnamen
und Telefonnummern vor.
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Verbinden mit... |

*  Meuveste Anrufe
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Wenn Sie mit der Person verbunden sind 6ffnet sich ein neues Fenster ,Verbindungssteuerung®.

In dem Sie sehen kénnen mit wem Sie telefonieren.

Je nach Voreinstellung kann sich dieses Fenster nach dem Gespréch wieder schlieBen oder stehen bleiben.

Sollte die Voreinstellung nicht den eigenen Anforderungen entsprechen, kann ein JIRA Ticket erstellt werden um diese Einstellung anpassen zu lassen.
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Verbindungsoteuerung + 490421 9579 7040




Auch von anderen Geraten kann man gut telefonieren

Gerat auswéahlen

HINWEIS: An dieser Stelle wird das Standardtelefon ausgewahlt. An diesem kommen ab sofort alle Anrufe an, aber es werden auch von diesem die
ausgehenden Anrufe getatigt.

Das hat dann z.B. zur Folge wenn man das eigene Handy zum Standarttelefon macht und einen anderen Teilnehmer anruft, dann klingelt nach dem Anruf
erst das eigene Handy und zeigt

die eigene Rufnummer (Festnetz) an, was schon mal verwirren kann. Nimmt man dann ab, so wird von der TK?Anlage aus ein Ruf an den Anzurufenden
ausgelost.

Dieser sieht dann auch die Rufnummer des eigenen Festnetzes.

Wozu soll das gut sein, kdnnte man Fragen. Wenn man AufRerhaus ist, aber seine eigene Rufnummer nicht zeigen will, dann wéahlt man so.
Auch macht das Sinn, wenn man statt des Handy sich ein Gerét ,Privates Telefon" einrichtet".

Zur Auswahl gelangt man indem man das Feld anklickt und das gewiinschte Gerat auswabhlt, im Beispiel Burotelefon genannt. Das ist dann in den meisten
Féallen der Fusion Client auf dem PC.
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lhr Gerét ist noch nicht dabei?

Kein Problem. Dann legen wir das Gerat in drei einfachen Schritten neu an.
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Wenn Sie ihr Gerat nicht gefunden haben klicken Sie auf Gerat hinzufiigen/bearbeiten, dort 6ffnet sich ein neues Fenster.

Will man das Mobiltelefon einrichten, kann man auch einfach die APP installieren, das Handy mit dieser APP an der OSV anmelden und der Eintrag wird
automatisch mit erzeugt.

Um nun ein neues Gerat hinzuzufiigen klicken Sie auf Neu, nun &ffnet sich wieder ein Fenster.
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Mame: | -
Telefon: | ]

+ klingelt: |30 Sek

" standardweiterschaltzeit
& Kein Weiterschalten

Lo 4 Abbrechen

Dort tragen Sie ein:
®* Name: den Namen des Gerates oder der Person

® Telefon: die Telefonnummer mit Vorwahl (Land und Ort)
® Dann Wabhlen Sie die Dauer des Klingelns.

Ich bin in einer Besprechung was nun?

Immer die Anrufer aufs Handy umleiten ist nicht immer gewiinscht.

Mittels Prasenzstatus und Regeln gibt es sehr flexible Moglichkeiten.

Hierzu gibt es eine separate Dokumentation auf Basis des alten Clients.

Die Funktionen sind unverandert auch in dieser Version vorhanden, nur hat sich das Design ein wenig verandert.
Hier nur die Auswabhl fur den aktuellen Présenzstatus.
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Standort dndern

Entgangene Anrufe

Ganz einfach einen entgangenen Anruf zuriickrufen.
Angezeigt wird der Anruf direkt bei Unify, hier als Roter Punkt iber der Zeichnung, im vorherigen Fusion Client drehte sich dort das C.
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Wenn man dann dem Pfeil nach unten folgt kommt man in ein Ment zum Auswéhlen des Entgangenen Anrufs.
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Jetzt muss man nur noch herausfinden wer angerufen hat und nicht angenommen wurde
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Mit dem Pfeil nach rechts und dem roten Kreuz - * - wird signalisiert das ein ankommender Anruf in der betreffenden Zeile steht, der nicht
angenommen wurde.
Der grine Haken signalisiert einen Anruf, der angenommen wurde.

Auch ein Chat ist verbaut

Der Chat funktioniert per Mausklick, wenn dieser denn konfiguriert ist. Diese Konfiguration ist in einer anderen Dokumentation, auf Basis der Vorversion,
beschrieben.

Entweder direkt aus der Mail heraus.
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