Leistungsmerkmale der OpenScape Voice (OSV)

Die wichtigsten Standard-Leistungsmerkmale der OSV

Jeder Arbeitsplatz wird in Zukunft ber die im Folgenden aufgefiihrten Standard-Leistungsmerkmale verfiigen. Diese missen nicht extra gebucht oder
beauftragt werden.

1. Allgemeine Leistungsmerkmale

Die OpenScapeVoice Anlage unterstiitzt die wichtigsten und bekannten Leistungsmerkmale der Telefonie. Exemplarisch sind hier nur
wenige bekannte Merkmale aufgefiihrt und erlautert.
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OpenScapeVoice-basierte Benutzerleistungsmerkmale fur die Rufumleitung bieten eine Mdglichkeit, das Handling von Anrufen
benutzerspezifisch anzupassen, wenn ein Teilnehmer nicht verfiigbar ist, um die Anrufe anzunehmen.
. Ruckruf bei besetztem Teilnehmer / bei Nichtmelden
Das Leistungsmerkmal ermdglicht Teilnehmern die Aktivierung eines automatischen Rickrufs, wenn der angerufene Teilnehmer besetzt ist
oder einen Anruf nicht annimmt.
Ruckfrage und Gesprachsvermittiung
Der Teilnehmer kann nach Bedarf eine bestehende Gesprachsverbindung zu einem anderen Teilenehmer anmelden und diese ggf.
Uibergeben oder einfach mit dem anderen Teilnehmer eine Riicksprache halten.
. Anrufiibergabe ohne Rickfrage
Ein Anruf kann an einen anderen Teilnehmer libergeben werden ohne diesen dariiber zu informieren.
. Weiterleiten von Gespréachen ohne Anrufannahme
Bei einer eingehenden Verbindung kann das Gesprach an ein anderes Endgerat tibergeben werden ohne den eingehenden Anruf
anzunehmen. Der Anrufer kann so direkt an den entsprechenden Mitarbeiter zugestellt werden ohne sein Anliegen mehrfach &uern zu
missen.
. Weitere Standard Leistungsmerkmale
Das OpenScapeVoice System hat sehr viele Leistungsmerkmale die hier nicht weiter im Einzelnen beschrieben werden kdnnen. Eine
entsprechende Dokumentation kann zur Verfiigung gestellt werden.

ungsmerkmale, die im MSP Standard enthalten sind

. Sammelanschluss
Ein Sammelanschluss (SA), manchmal auch bezeichnet als Mehrfachleitungs-Sammelanschluss, erméglicht die Verteilung eingehender
Anrufe an zugeordnete Teilnehmer (Mitglieder). Wenn ein Mitglied besetzt ist oder einen eingehenden Anruf nicht annimmt, wird der Anruf
automatisch an ein anderes Mitglied des Sammelanschlusses weitergeleitet.
Der Sammelanschluss kann uber eine einzige Rufnummer, die so genannte Pilotnummer des Sammelanschlusses, von au3en und von
innen erreicht werden. Ein Sammelanschluss wird eindeutig identifiziert durch seine Pilotnummer, die nach der Erstellung des
Sammelanschlusses nicht mehr gedndert werden kann.

. Anrufibernahme

Anrufiibernahme ermdglicht Teilnehmern die Annahme signalisierter bzw. anklopfender Anrufe innerhalb der Business Group.

Parallelruf

Ein eingehender Anruf kann an mehreren Nebenstellen gleichzeitig signalisiert werden. Dies ist besonders nitzlich fur Teilnehmer, die sich

wahrend des Tages an verschiedenen Arbeitsplatzen aufhalten oder wenn ein Team gemeinsam eingehende Telefonate bearbeitet.

. Voicemail
Jeder Arbeitsplatz erhalt in Zukunft einen im Telefon integrierten Anrufbeantworter.

. Voice-Dreier-Konferenz
Wenn der ibernehmende Teilnehmer gerade ein Gesprach fiihrt, kann er die ibernommene Leitung zum Gesprach zuschalten, sodass
eine Dreierkonferenz entsteht.

. Punkt-zu-Punkt Videotelefonie
Jeder Arbeitsplatz hat in Zukunft die Mdglichkeit, einen Videoanruf zu einer/einem Kollegin im Telefonanlagenverbund aufzubauen.

. CTI: Computer-Telefon-Integration
Jeder Arbeitsplatz kann in Zukunft aus dem Outlook heraus bzw. aus anderen Anwendungen, die Telefonnummern enthalten, wéahlen.
Damit entféllt die lastige Recherche und Eingabe von Kontakten im Telefon — Voraussetzung: die Kontakte sind gepflegt

. Allgemeines
Daruber hinaus bietet die OpenScape Voice eine Vielzahl von Sicherheitseinstellungen. Die Details zu den fur die Endnutzer relevanten
Leistungsmerkmalen werden in den Konfigurationsworkshops erlautert.

Erweiterte Leistungsmerkmale

Gegen hdhere monatliche Kosten kdnnen folgende Leistungsmerkmale dazu gebucht werden. Die Lizenzierung der zuséatzlichen Leistungsmerkmale ist

durch die Hau
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ptabteilungsleiter zu genehmigen und aufgrund der héheren Kosten sorgsam abzuwégen. Eine Preisliste findet sich am Ende des

FAX-Integration

Als Erganzung zur Telefonie-Funktion besteht die Moglichkeit anwender- / gruppenbezogene Fax-Boxen einzurichten. Die Nachricht wird

im Email Postfach zugestellt. Abgehende Faxe kénnen Uber einen Druckertreiber bzw. Giber eine E-Mail Adresse versendet.

. WEB-Collaboration
Prasentationen und Bildschirminhalte des PC kdnnen mit anderen (externen und internen) Teilnehmern geteilt werden. So ist es moglich
innerhalb einer Konferenz bzw. einer Videokonferenz gemeinsam an Dokumenten zu arbeiten oder die Konferenz mit Videos und
Prasentationen anzureichern.Es stehen zwei Meetingraume parallel fur alle Nutzer zur Verfligung. Freigabe auf Bereichsebene

. UC Integration
Uber die UC Funktion lassen sich weitere Komfortleistungsmerkmale nutzen.

. Prasenzbasierte Kommunikation
Kommunikation in Abhéngigkeit der aktuellen Erreichbarkeit. Der Anwender kann freiwillig seinen Verfligbarkeitsstatus einstellt, so kann
ein potentieller, interner Anrufer angezeigt bekommen ob sein Gesprachspartner verfuigbar ist. Das erspart Stérungen in Meetings und
unnotige Anrufe, die nicht angenommen werden kdnnen.

. Instant Messaging

Textnachrichten zwischen Teilnehmern, auch als Chat bekannt.



6. OneNumber-Konzept
Einstellen der Erreichbarkeit (Auf welchem Endgerat ist der Anwender erreichbar — Handy, HomeOffice, Burotelefon etc.)Die
Leistungsmerkmale 3.3. bis 3.7 sind in einer zuséatzlichen Lizenz enthalten.Die UC Lizenz ist Voraussetzung fur die Planung von Audio-
und Videokonferenzen. Die Teilnahme an Video- und Audiokonferenzen ist davon unberihrt.

7. Punkt-zu-Multipunkt Videotelefonie

Meetings kdnnen durch adhoc oder geplante Audio, Video oder Web-Konferenzen durchgefiihrt werden. Einfaches planen von
Konferenzen ist direkt tiber Outlook méglich.



	Leistungsmerkmale der OpenScape Voice (OSV)

