
VPN-Benutzer im JIRA Kundenportal beantragen
Im Jira-Kundenportal erstellen Sie ein neues Ticket für die Anlage oder Abmeldung eines VPN-Benutzers.

Dazu wird im Bereich die entsprechende Option gewählt.Dienstleistung 

Im folgenden Dialog müssen die Angaben so genau wie möglich ausgefüllt werden.





Mit dem Klick auf "Erstellen" wird ihr Vorgesetzter informiert und kann den Vorgang genehmigen.
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