Teams Zusammenarbeit in unterschiedlichen Tenants
(Mandanten)

Bevor es losgeht, sollten wir die Begrifflichkeit Tenant kurz erlautern. Ein Tenant ist eine eigenstandige Umgebung in der Personen z.B. in der MSP,
NWZ, oder BTAG Doméne gemeinsam arbeiten. Ein Tenant ist im Prinzip ein Mandant bzw. Kunde in der Microsoft Umgebung und von allen andern
Kunden getrennt, kann aber mit diesen kommunizieren und Daten austauschen.

Damit man in Microsoft Teams in unterschiedlichen Tenants gleichzeitig arbeiten kann, ist die Grundvoraussetzung dafiir, dass man bereits in
mindestens einem weiteren Tenant eingeladen ist.

Um dieses zu prifen, geht man folgendermafRen vor. Man offnet zuerst Microsoft Teams, klickt auf sein Profil-Bild unter dem Punkt Status und sieht
die Tenants in denen man eingeladen ist.

++ MSP Medien Systempartner @ g —

Vogt, Patrick

Patrick.Vogt@ medien-systempartner.de

Verfigbar Statusmeldung festlegen

MSP Medien Systempartner

Mordwest Mediengruppe (Gast)

[.] Gespeichert

=] Konto verwalten

-+ Personliches Konto hinzufiigen

Abmelden

Es gibt zwei gute Moglichkeiten, wie man in Microsoft Teams in zwei Tenants gleichzeitig arbeiten kann. Zuerst gehen wir auf die Webbasierende Va
riante ein. Wir 6ffnen zuerst Microsoft Teams und verwenden den Haupt Tenant. In diesem Beispiel wére das MSP Medien Systempartner. Im roten
Feld sieht man, dass wir aktuell im Haupt Tenant angemeldet sind.
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Dann éffnen wir den Microsoft Edge Browser und rufen die Website https://www.office.com/. Im linken Bereich wahlen wir Teams aus. Nun &ffnet
sich die Webbasierte Version von Microsoft Teams.
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In der Webbasierenden Version von Microsoft Teams wahlen wir jetzt den Gast Tenant aus, in diesem Beispiel ist es der NWZ Tenant. Den Link kann
man sich einfach als Favorit im Edge Browser speichern, somit muss man sich dort nicht erneut anmelden. (Autospeicherfunktion)
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Im roten Kasten sehen wir den Gast Tenant Wie man sieht, sind wir jetzt in beiden Versionen von Microsoft Teams Online und erreichbar.

G @ @ hitpsy/teams.microsoft.com/ #/conversations/Allgemein?threadid=19:4A0xg QAB3U3sm-2 3G WOTrQzHI2L3YHA05wnZrAz- 101 @thread tacv28&ictx=channel A Y8 = o L F
£ Msp B MDM [ Office 365

i ottt

m‘%m Teams = . Allgemein Beitrige Dateien Wiki ] O Besprechung @

Ihre Teams ge Aufgaben in privaten Kanilen

Chat Derzeit wird der Task-Planner in privaten Kanslen noch nicht unterstiitzt. Microsoft arbeitet an der vollstandigen Unterstiitzung

. NWZ Office 365 Pilotan

W Hier noch allgemeine Infos zu den privaten Kanalen: https;//docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/private-channels
Teams Allgemein
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offene Frage nach Schulung
Hallo zusammen,
ich hatte heute Vormittag ein kieine Schulung Office 365 und dabei sind wir auf eine Frage gestofien - zuerst das Bild dazu:
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Hier sehen wir Microsoft Teams in der Webbasierten Version im Gast Tenant, gleichzeitig sind wir aber siehe unten auch in dem Haupt Tenant in der
Desktop Version angemeldet.
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Hier sehen wir Microsoft Teams in der Desktop-Version im Haupt-Tenant Jetzt kdnnen wir in beiden Umgebungen, in diesem Fall MSP und NWZ, koll

aborativ arbeiten. Soll hei3en, wir kénnen im Haupt-Tenant einen Anruf, Meeting, einen Chat oder eine Datei teilen und in dem Gast Tenant kénnen wir
das gleiche zur selben Zeit tun.

Hier ein paar Beispielbilder fur die Zusammenarbeit in Microsoft Teams in unterschiedlichen Tenants

Wihlen Sie lhre Video- und Audiooptionen aus.

Computeraudio

Raumaudio

Hintergrundfilter

Kein Audio verwenden

Abbrechen Jetzt teilnehmen

Hier fuhren wir ein Telefon Meeting im Haupt Tenant in der Desktop Version durch.
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Gleichzeitig teilen wir im Gast Tenant in der Webbasierten Version eine Datei mit einer Person.

Q An: Namen, E-Mail, Gruppe oder Tag eingeben ~
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Sie starten eine neue Unterhaltung

Geben Sie unten lhre erste Nachricht ein.

5 Eine neue Nachricht eingeben
@ Y90 O0BE B S - >

Hier fihren wir einen kurzen Chat mit einem Mitarbeiter im Haupt Tenant.
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Gleichzeitig schauen wir uns im Gast Tenant im Webbasierten Teams eine Kanalbenachrichtigung an.

Merke: In der Zweit-Umgebung sind wir nur Gast, das heil3t, wir haben zwar alle Funktionen in Teams, aber in eingeschrénkter Form. AuBerdem
sehen wir nur die Teams und Kanale, in denen wir eingeladen sind. Das Gleiche gilt fir den Chat und die geteilten Dateien. Wir kdnnen nur mit
Personen chatten und auf Daten zugreifen, die sich in den freigegebenen Teams oder Kanélen befinden. (Wo wir eine Einladung bekommen
haben)

Als Alternative zur Webbasierten Methode kénnen wir auch das Firmen Smartphone einsetzen. In diesem Fallbeispiel werden wir unseren Gast Tenna
nt auf dem Smartphone 6ffnen.

Hier nutzen wir beispielsweise ein iPhone SE und die vorinstallierte Teams App. Wir 6ffnen die Teams App und klicken oben links auf unser Profilbild. Nun
sehen wir bei Konten und Organisationen unsere wahlbaren Tennants. Dort wahlen wir im Beispiel die NWZ aus. Falls man sich vorher noch in einem
anderen Tennant befindet, dauert es ca. 20-30 Sekunden und die App wechselt in die gewiinschte Auswahl.
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Merke: Die Teams App auf dem Smartphone hat dieselben Mdglichkeiten wie die Desktop-Version unter Windows oder im Webbrowser. Wir
haben nur einen kleinen optischen Unterschied aufgrund der Smartphone-GréfR3e. Sucht man in der Teams App auf dem Smartphone die linke
Navigationsleiste, die man sonst von der Desktop-Version aus kennt, klickt man auf dem Smartphone einfach unten rechts auf die drei
Punkte. Dort befinden sich die weiteren Punkte, die aus Platzgriinden in der Handy-App nicht direkt angezeigt werden kdnnen.
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